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1. INTRODUCCION

El Valle del Guadalhorce cuenta con gran potencial turistico, con recursos
muy diversos por sus espacios naturales, lo que lo alinea con muchas
tendencias de demanda actuales
y la sostenibilidad. Esta comarca
aspira a posicionarse como un
destino de calidad, cohesionado,
con una oferta turistica diversa
que destaca especialmente en los
segmentos de naturaleza, turismo
activo, cultura y gastronomia,
entre otros y que puede llegar a
ofrecer experiencias turisticas
memorables y sostenibles.

Uno de los objetivos clave de este
Plan Director Estratégico de
Turismo del Valle del Guadalhorce
es lograr  un crecimiento
sostenible y equitativo. El objetivo
del Plan es multiple: avanzar hacia
una mayor sostenibilidad de la
comarca en el turismo, analizar la
complementariedad de cada
municipio v buscar una
percepciéon de la comarca como
destino Unico. El Valle del

Guadalhorce cuenta ya con un
producto turistico muy

importante en el dmbito de la provincia de Malaga - el Caminito del Rey,
ya que se ha convertido en uno de los principales atractivos para visitar la
comarca y la provincia. El Plan propone estrategias que avanzan a la
sostenibilidad territorial y turistica, una revalorizacién de estos recursos
ya posicionados, como el segmento de la naturaleza, sin olvidar el
aprovechamiento de otros recursos que puedan diversificar su oferta y
mejorar la competitividad y el atractivo del destino a medio y largo plazo.
Este desarrollo turistico debe repercutir en el bienestar social de la
poblacién residente (sostenibilidad social), pues gran parte de estos
nuevos recursos tienen una base de gestion local y forma parte de
industrias tradicionales, como la agricultura, la ganaderia, la
transformacion de alimentos, etc.

La sostenibilidad constituye el enfoque integral del marco de elaboracion
del Plan y todas las estrategias (proyectos estrellas) y acciones estan
enfocadas a la mejora de la sostenibilidad, para ello necesita herramientas
y mecanismos que logren la efectividad de la industria turistica.
Concretamente, todas las estrategias tienen un estudio donde se
determina su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Ademas desde la transversalidad del turismo y la sostenibilidad se
incorpora la economia circular, la preservacién del entorno natural, la
igualdad de género, el respeto del medio ambiente y el desarrollo
equitativo del territorio.

En los escenarios mas inmediatos, la economia circular y los procesos de
produccion y consumo responsables, constituyen un elemento de
competitividad, tanto por la mayor sensibilizacion de la poblacién
residente y turistica en materia de sostenibilidad, como por el efecto que
ello conlleva para el cambio hacia el nuevo paradigma basado en el
enfoque circular. De forma sintética, la circularidad de la economia implica



un uso eficiente de los recursos, con una menor generacion de residuos
de acuerdo al marco de las 5 Rs: Reducir, Reutilizar, Reciclar, Redisefiar y
Reparar. Este concepto aplicado al turismo facilita la proteccidon del
territorio y sus espacios naturales y urbanos, la reduccién del consumo de
recursos y las externalidades negativas, ademds de la regeneracién del
medio natural del destino.

También se considera la adaptacion al cambio climatico uno de los
elementos mas relevantes del contexto actual, siendo clave las soluciones
basadas en la naturaleza. Estas son estrategias inspiradas en los procesos
naturales para su aplicacion en entornos artificiales, o lo que es lo mismo:
naturalizar el entorno urbano para mitigar los efectos del cambio
climdtico. Su principal ventaja reside en el amplio abanico de
posibilidades que abarca, muchas de ella de coste cero, que sin embargo
reportan beneficios ambientales, sociales y econdmicos de forma casi
inmediata, permitiendo una mayor biodiversidad en el espacio urbano,
una mejor adaptacidon climatica ante fendmenos extremos, una mejor
calidad del aire, menores niveles de ruido...

Por ultimo, es importante que el desarrollo no solo sea equitativo
respecto al territorio, sino que avance en la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer. Si bien en términos generales, el sector
turistico estd muy feminizado, es importante avanzar con las
caracteristicas propias de este territorio de interior.

La metodologia utilizada para la realizacién de este plan ha seguido un
enfoque participativo, en el que han intervenido los agentes turisticos de
la comarca, asi como sus representantes publicos y técnicos. Un total de
20 sesiones de trabajo presencial se han mantenido en los municipios,
todo un reto y un ejemplo de diagndstico participativo con mas 100

participantes. En consecuencia ha habido un un proceso de
retroalimentaciéon continua, moderado por los propios agentes, que ha
servido para decidir los objetivos del plan y determinar las estrategias, asi
como su orden de prelacién, constituyendo un ejercicio de planificacion
participativa, desde la propia ciudadania y el empresariado hasta los
representantes politicos.

En definitiva, se establecen estrategias y actuaciones, diferenciadas en
tres escalas temporales, a corto (imprescindibles), medio (necesarias) y
largo plazo (deseables). Asi se permite definir las prioridades y el camino
hacia un desarrollo turistico sostenible para la comarca, mediante la
creacién de una marca comun, su posicionamiento y la definicion de
segmentos turisticos objetivo, aprovechando la potencialidad del
Caminito del Rey como punto de atraccidn de turistas y visitantes a una
comarca con un gran patrimonio natural, agropecuario y gastronémico,
mejorando a su vez la percepcién del Valle del Guadalhorce como destino

turistico.
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2. METODOLOGIA

Para la elaboracién tanto del analisis y diagnéstico como para el disefio de
la propuesta estratégica, se ha empleado un proceso basado en la
participacion de los agentes implicados en el turismo en la comarca con
reuniones diferenciadas: (1) la alcaldia y responsables de turismo de cada
municipio; (2) los grupos politicos de cada corporacion local; y (3) los
grupos politicos, asociaciones ciudadanas y el tejido empresarial de cada
municipio relacionado con el turismo. Estas sesiones participativas se han
organizado con la intermediacién y apoyo del GDR Valle del Guadalhorce.

El uso de esta metodologia permite contrastar los intereses y expectativas
de todas las partes implicadas para contemplarlos en el presente Plan, lo
cual incrementa la viabilidad futura de las estrategias. El proceso
participativo se ha dividido en dos fases: una de estudio previo donde se
han realizado sesiones de trabajo con los agentes turisticos y no turisticos,
y otra de analisis y disefio del Plan y las estrategias, ademas del posterior
consenso de las mismas en sesiones adicionales.

La mencionada fase de estudio previo comienza en la segunda mitad de
diciembre de 2022, con una duracién de dos meses y medio, empezando
el 16 de diciembre y finalizando el 8 de marzo. Durante este tiempo se
mantienen 20 reuniones con los diferentes agentes implicados en el Plan.
Las sesiones se dirigen entre el equipo de investigacién y trabajo de la
UMA y el GDR, realizdndose en cada uno de los municipios de la comarca.
Antes de cada sesion se lleva a cabo una labor de documentacion acerca
de los principales datos de cada municipio.

El formato de estos encuentros, en el caso de las alcaldias y responsables
de turismo, es de entrevistas cualitativas (7 en total), mientras que, en el

caso de los grupos politicos (6) y las asociaciones, los grupos politicos y el
tejido empresarial (6) se realizan mediante la metodologia focus group. En
primer lugar, con el equipo de gobierno local se tratan cuestiones
derivadas del estudio previo realizado, junto a otras problematicas y
aspectos considerados relevantes; y en segundo lugar, las sesiones con los
grupos politicos y el empresariado se orientan a las cuestiones tratadas
en estas reuniones previas, ademas de otras temadticas de interés para los
mismos. Esta distincion del formato de las sesiones (entrevistas
cualitativas y focus group) permite dar respuesta a la diversidad de
intereses y puntos de vista de todos los participantes.

Para el disefio y consenso del analisis DAFO y las lineas estratégicas, se
organiza una sesién conjunta con el empresariado de la comarca en la que
pueden realizar aportaciones y sugerencias adicionales al analisis,
diagndstico, las estrategias y las acciones.

Adicionalmente, para facilitar la participacion del sector privado de la
comarca que no acude a las reuniones, se habilitan dos cuestionarios
online para proporcionar sus recomendaciones sobre los items tratados.
Los cuestionarios se difunden por el GDR y se reciben un total de 9
respuestas. La elaboracion del DAFO vy las lineas estratégicas tiene en
consideracién las aportaciones recibidas por ambas vias, presencial y
online, que dan como resultado el presente documento.



3. ANALISIS
3.1. Analisis externo
3.1.1. Contexto

El turismo es una actividad muy sensible a cambios de entorno, pero
también posee una gran resiliencia, como se ha demostrado durante la
pandemia. El 2022 confirma la tendencia de recuperacion turistica en
Europa, al situarse los movimientos internacionales casi al 80%, de hecho
liderd el ranking mundial en este aspecto en comparacién a 2019 (OMT,
2023). Concretamente, en Espafia se registraron 71,57 millones de turistas
en el 2022, lo cual supuso el 86% del total correspondiente al 2019. Esta
tendencia turistica también fue positiva en Andalucia, alcanzando 12,2
millones de viajeros, es decir, mas del 95% del total del 2019 (IECA, 2023)
y con un PIB turistico similar al de 2019 que contribuyd notablemente al
crecimiento econémico (EXCELTUR, 2023).

No obstante, esta recuperacidn tiene lugar en un escenario actual de
consumo y viajes muy desfavorable. Por un lado, la invasién rusa de
Ucrania encarecié los costes energéticos, ya que, subieron de media entre
un 17% y un 29% en funcion del tipo del suministro (EXCELTUR, 2023). Lo
cual provocdéd un incremento de hasta el 10% de la inflacién en la Eurozona
conllevando una correspondiente subida de los tipos de interés para
corregirla, con maximos del 3,5% (Banco Central Europeo, 2023). Esto
supone reducir la capacidad de consumo e inversién de demanda y
empresas. A pesar de las cifras turisticas, la rentabilidad adn no se ha
recuperado (EXCELTUR, 2023). Otra lectura es la condicién irrenunciable
del turismo para los europeos, casi recuperando su inercia en una
coyuntura de consumo muy desfavorable (Lopez Palomeque et al., 2022).

Los datos respaldan la sensibilidad y dependencia del sector turistico
respecto a factores del macroentorno, y la resiliencia de la demanda
turistica. En este caso, centramos el analisis en: sostenibilidad, retos,
oportunidades y demanda.

Sostenibilidad

La sostenibilidad se presenta como una manera de actuar, integradora y
transversal a todos los aspectos de la vida humana. Como concepto, se
descompone en tres dimensiones: una ambiental, promoviendo un
desarrollo que no merme los procesos ecoldgicos; otra social,
garantizando un desarrollo cohesionado y justo hoy y mafana; y una
ultima econdmica, asegurando un desarrollo eficiente y viable. Desde un
punto de vista practico, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
desarrollados por la ONU son una herramienta para llevar la
sostenibilidad a la practica, al igual que la Agenda 2030. También
trasladan los principios de la sostenibilidad desde las instituciones
globales hasta las comunidades locales.



https://doi.org/10.18111/wtobarometereng.2023.21.1.1
https://doi.org/10.18111/wtobarometereng.2023.21.1.1

El turismo puede ser una via para alcanzar un desarrollo sostenible, y asi
lo entiende también la comunidad internacional. Al igual que la ONU, la
OMT ha adaptado los ODS al turismo, reafirmando su valor como vehiculo
de la sostenibilidad. De forma sintética, encontramos varios retos en
materia de sostenibilidad y turismo:

Gestion de la financiacién para
sostenibilidad

Urgencias climatica y energética

Profesionalizacion y digitalizacion
del sector

Gobernanza para una mejor
convivencia

Circularidad de la produccidén y el | Convergencia entre indicadores y
consumo estrategias

Comunicacion eficaz de la sostenibilidad

Adaptacion a partir de SEGITTUR, 2021

De todos estos retos, hay uno que destaca por encima de los demas por
su capacidad de influencia sobre el resto: son las urgencias climatica y
energética.

Urgencia climdtica: las principales consecuencias de la crisis climatica
estan ligadas al incremento de las temperaturas. En el caso del Valle del
Guadalhorce, los efectos mas a tener en cuenta tienen que ver con la
reducciéon del volumen de precipitaciones y con los episodios
meteorolégicos extremos: olas de calor, sequias, lluvias torrenciales e
inundaciones, junto a incendios.

La reduccién de las precipitaciones pone presién sobre el consumo de un
recurso bdsico para el turismo y otros sectores como la agricultura. El

Valle del Guadalhorce es un territorio
agricola especializado en citricos,
habitualmente cultivados en regadio
(IECA, 2023). La agricultura supone el
75% del consumo  hidrico en
Andalucia (PAAC, 2021): en un
contexto de sequias recurrentes e
intensas, la estrategia turistica debe
tener esta circunstancia presente.

La aridez creciente intensifica los
impactos de las lluvias torrenciales:
los suelos se compactan, impidiendo
el drenaje del agua y desbordando los
cursos fluviales (CSIC, 2022). Si bien Ia
orografia  de la comarca es
montafiosa, muchos accesos,
recursos turisticos y activos de otras
actividades pueden verse afectados,
como las huertas, que también tienen
potencial turistico. La aridez también
influye en la propagacidn e intensidad
de los incendios, siendo el entorno
natural de la comarca muy sensible
por su abundancia y valor ecoldgico:
supone uno de los principales activos

turisticos.

Otros efectos climaticos son paliados por las caracteristicas del territorio.
La disposicion de la comarca y la morfologia urbana de sus municipios


https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2021/12/Informe.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/
http://www.eeza.csic.es/documentos/users/ucc/hidrofobia.pdf

minimizan los efectos de las altas temperaturas. El efecto isla de calor,
que ocurre en zonas muy urbanizadas, con mucho asfalto y edificaciones,
tiene una incidencia mucho menor en zonas rurales. La prevalencia de un
paisaje edificado en baja altura, la mayor cobertura vegetal, la menor
concentracion de carreteras y el menor uso del vehiculo privado
favorecen que el Valle del Guadalhorce sea un sumidero de calor muy
valioso que seria incluso mas eficiente si se incorporan estrategias de
soluciones basadas en la naturaleza en espacios clave del destino, como
plazas, entornos periurbanos o incluso solares. Estos factores climaticos
pueden modificar el calendario de aptitud turistica. El escenario mas
inmediato amplia este calendario a primavera y otono, haciéndolas
ideales para los viajes.

Urgencia energética: 2022 estuvo marcado por la situacidon pandémica,
aun preocupante en la primera mitad del aflo. También por la ruptura de
la cadena de suministros globales, que interfirieron en la fluidez de la
operativa logistica. La invasion rusa de Ucrania también afadid
inestabilidad e incertidumbre a un escenario ya convulso. Las
consecuencias de esta situacidn empiezan a cronificarse. Las mas
coyunturales fueron la subida generalizada de precios por el efecto de
inflacion de costes (FRICK, 2023) que el sector turistico no pudo
compensar con mayores precios (EXCELTUR, 2023). Las consecuencias
estructurales tienen que ver con la soberania energética europea,
dependiente del marco geopolitico. Por ello se acelera una transicién
verde para mayor independencia, y los territorios de interior son polos de
atraccidon inversora. Ademas, esta transicidon ocurre en un escenario de
inversion y financiacién publica muy fuerte.

El Valle del Guadalhorce es relativamente ajeno a la problematica
energética coyuntural por su clima y el mix energético nacional. Sin

embargo, Europa es un mercado emisor de turistas clave. En estos paises,
la demanda energética es mayor en invierno, haciéndola vulnerable a
disrupciones de provisidon de gas natural, principal producto consumido
por los hogares europeos y del que Rusia era principal proveedor
(EUROSTAT, 2020). Paises como Alemania o Reino Unido, cuyas economias
se contrajeron a finales de 2022, o Francia, donde el crecimiento se
estanco, son ejemplos relevantes (Destatis, 2023; ONS, 2022; EUROSTAT,
2023).

Afiadiendo perspectiva, esta sensibilidad a los costes energéticos se da en
tres de los principales mercados emisores internacionales de la comarca,
ademads de representar tres de las economias mas solidas de la Eurozona.
La mayor competitividad de los costes energéticos del Valle del
Guadalhorce puede ayudar a atraer turistas extranjeros en invierno, una
forma de turismo habitual y que crecera.

En cuanto a la problematica estructural, la dependencia energética ha
acelerado la transicién verde europea, y Andalucia juega un papel muy
importante como territorio receptor de infraestructuras. Las condiciones
territoriales necesarias suelen reunirse en el interior: alta insolacion,
disponibilidad de vientos, suelo disponible en grandes extensiones y con
un coste menor, junto con seguridad juridica para dar encaje normativo a
los proyectos, que relajan su tramitacion al menos hasta 2025. Solo en el
periodo septiembre 2022 - enero 2023 se han aprobado en Andalucia 22
grandes proyectos de renovables, 20 de los cuales se situan en el interior.
Cinco se encuentran en el dmbito de influencia de la comarca, y tres de
ellos estan directamente en su interior.

El nimero de iniciativas crecera. Aunque es positivo transitar hacia
energias limpias, la problematica ahora en el Valle es la ubicacion de las


https://hbr.org/2022/12/what-causes-inflation
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Perspectivas-N83-Balance-del-ano-2022-y-expectativas-para-2023.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Energy_consumption_in_households
https://www.mapa.gob.es/es/desarrollo-rural/temas/gestion-sostenible-regadios/regadio-espanya/default_1.1.1.aspx
https://www.ons.gov.uk/economy/grossdomesticproductgdp/bulletins/gdpfirstquarterlyestimateuk/julytoseptember2022
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/15725194/2-31012023-AP-EN.pdf/d6c60a83-0dc6-04aa-774d-0fefc772ef68?version=1.0&t=1675154125302
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/15725194/2-31012023-AP-EN.pdf/d6c60a83-0dc6-04aa-774d-0fefc772ef68?version=1.0&t=1675154125302

instalaciones. Esto debe hacerse con la participaciéon de las comunidades
receptoras, evitando primar los intereses de grandes corporaciones por
encima de las necesidades y el consenso de la poblacidn local. Los
impactos de estas infraestructuras se dejan notar en los valores ecoldgicos
del entorno, afectan al paisaje cultural generado durante siglos, y pueden
limitar desarrollos econémicos vinculados al suelo y al territorio, como la
agricultura y el turismo, por restricciones de seguridad o por restar
atractivo. La gobernanza es imprescindible para conseguir esta licencia
social que facilite su convivencia.

3.1.2. Tendencias
Demanda

La demanda actual se caracteriza por su diversidad, tanto
sociodemografica como de habitos de vida. Las sociedades occidentales
se dirigen a una situacion demografica caracterizada por una natalidad
decreciente, una poblacién adulta en crecimiento y un mayor porcentaje
de personas jubiladas activas. Estas caracteristicas significan una mayor
disponibilidad de tiempo y recursos para viajar, sin obviar otros factores
limitantes. En términos generales, estd mas informada que nunca, a
menudo son expertos en la compra y personalizacidn de sus viajes, y usan
Internet para informarse, comprar y comunicar su experiencia: son
prosumidores. También son mas sensibles a los efectos menos positivos
de viajar: la sostenibilidad supone un elemento de diferenciacién para
ellos. Sus viajes son multimotivacionales, combinan diferentes
experiencias en un mismo viaje. Pese a ello, aun son relevantes los
segmentos mas tradicionales, que no necesariamente se corresponden
con grupos de edad concretos.

Millenials y Generacion Z

Los Millennials ya son la generacion mas abundante en la mayoria del
mundo occidental: 1 de cada 5 personas en Europa en 2021 (World
Economic Forum, 2021). Sigue muy de cerca la Generacion Z, jovenes y
adultos jovenes. Observar
estas realidades es importante
porque cada vez se viaja mas y
cada vez se empieza antes.
Ademads, estos dos grupos
también son los primeros que
condicionan su compra por su
sensibilidad sostenible,
considerando incluso la
limitaciéon. El dato no debe
deslumbrar la lectura: las
generaciones anteriores aun
representan la otra mitad del
total, pero las tendencias las
crean y adaptan antes estos
grupos jévenes.

Los Miillennials siguen una
filosofia en la que el presente

esta muy  representado,

buscando experimentar
felicidad % crecimiento
personal. Es un  grupo

marcado por las circunstancias

de su primera adultez: la crisis


https://www.weforum.org/agenda/2021/11/millennials-world-regional-breakdown/
https://www.weforum.org/agenda/2021/11/millennials-world-regional-breakdown/

del 2008, inseguridad laboral y financiera, hiperconexién a internet, las
primeras consecuencias perceptibles de la crisis climatica y el
aplazamiento de algunos hitos vitales como tener hijos o la compra de su
primera vivienda. En consecuencia, son criticos: representan el mayor
salto de formacién de una generacidon a otra registrado, estan muy
informados y son prosumers haciendo uso intensivo de Internet. Tienen
mucha experiencia viajera; asumieron casi nativamente el comercio online
y con él la transformacion digital turistica: las economias de plataforma
para el alojamiento y el modelo low cost de transporte. Todo esto les hace
ser exigentes con ciertos aspectos de responsabilidad empresarial y de
sostenibilidad, llegando a determinar su decisién de compra en funcién de
estos criterios.

La Generacidon Z comparte atributos con los Millennials: alto nivel de
formacion, gran dominio de sus temas de interés e inquietudes
ambientales. Son la primera generacién verdaderamente nativa digital.
Internet y las redes sociales forman parte de su identidad: de hecho, son
sus dos principales fuentes de informacién. Son especialmente sensibles a
problematicas humanas y sociales, como la salud mental, la identidad
individual y las minorias; y tienen una fuerte percepcion de justicia social,
en parte por esta exposicion a internet, donde se coinfluencian,
correfuerzan y viralizan noticias. Estan especialmente concienciados e
implicados con temas de sostenibilidad, y ya no solo en su dimensién
ambiental, aunque ésta siga siendo la mds observada: son la generacién
que vivird mas tiempo y mas intensamente las consecuencias de la crisis
climatica (WEF, 2022). Esta implicacidn llega a limitar su consumo, no solo
moderarlo, surgiendo tendencias como el flight shame, movimientos
como los fridays for future y consecuencias como la ansiedad climatica.

Tendencias de demanda

Proximidad

La proximidad ha
ganado  protagonismo
en los ultimos anos,
especialmente durante
la pandemia. Incluso las

l6gicas econdmicas
empiezan a
desglobalizarse por la
vulnerabilidad que

suponen cadenas de
produccion y
suministros tan largas.
Esta tendencia se
traslada al turismo en
términos de destinos
cercanos. La coyuntura
actual, que combina
presién financiera con
costes de vida elevados,
junto a otras tendencias
como la naturaleza, el
cuidado personal y la conciencia ambiental, ponen en un nuevo plano de
apreciacioén a la proximidad espacial.

El turismo de proximidad estd definido por la cercania geografica entre
una oferta turistica y el lugar de residencia de sus visitantes, con tiempos


https://www.weforum.org/agenda/2022/03/generation-z-sustainability-lifestyle-buying-decisions/

de viaje en torno a las 3 horas entre origen y destino (Cafiada e lzcara,
2021). Una de sus claves diferenciadoras es la posibilidad de retornar al
lugar de origen en un mismo dia, lo que implica usar el transporte
terrestre y descartar el transporte aéreo, por su alta capacidad de saturar
destinos. No se trata de una realidad fija: es un espectro de posibilidades
préoximas al lugar de residencia en el que caben muchas modalidades
turisticas (agroturismo, turismo residencial, turismo litoral, turismo de
retorno...) y de formas de hacer turismo, como el slow tourism, turismo
lento, donde el desplazamiento forma parte del destino en si, por lo que
no es necesario viajar grandes distancias. La buena renta de situacion del
Valle del Guadalhorce lo hace un destino de proximidad muy relevante,
vinculado a la gastronomia, la naturaleza, el deporte, y el descanso.

Responsabilidad

La sensibilidad a la sostenibilidad es hoy mas elevada, especialmente en
los jovenes. Se desea viajar, pero minimizando impactos sociales y
ambientales. Una menor huella ambiental es una de las cinco cosas que
mas valoran los viajeros espafioles y globales. Para ello demandan
transportes mas limpios, o alojamientos con medidas de ahorro
energético e hidrico, o experiencias gestionadas por la comunidad local y
por el colectivo de mujeres y en establecimientos con principios de
circularidad instalados, como el reaprovechamiento de los residuos
generados o de las aguas utilizadas. Comunicar las practicas de
sostenibilidad y responsabilidad es por tanto un elemento diferenciador
cuando dos tercios de los consumidores globales afirman que quieren
tener un impacto positivo en su dia a dia (Euromonitor International,
2023).

Experiencias

Las experiencias auténticas que crean recuerdos siguen siendo el objetivo
central de un viaje. De forma general, crear experiencias turisticas
memorables implica tener en cuenta las dimensiones (1) emocionales, (2)
trascendentales, las (3) expectativas y el (4) recuerdo de las mismas en la
mente del turista, durante todas las fases del viaje. Estas experiencias de
alto valor, que llegan a denominarse como transformativas, deben estar
en sintonia con una poblacién que cada vez filtra mas sus opciones de
consumo segun su cédigo de valores, destacando aquellas que involucren

deporte, bienestar y ecoturismo.

El turismo gastrondmico y agroturismo guarda muchas sinergias con la
creacion de experiencias memorables, al introducir una variedad de
actividades complementarias que enriquecen el simple consumo de
alimentos. De hecho, las experiencias culinarias se consideran


https://www.euromonitor.com/article/top-three-travel-trends-for-2023
https://www.euromonitor.com/article/top-three-travel-trends-for-2023

determinantes en la eleccidon de un destino y suponen una tendencia de
demanda muy relevante, una oportunidad para una comarca productora
de alimentos y con elaboraciones singulares como el Valle del
Guadalhorce.

Bienestar fisico y mental

La pandemia puso a prueba nuestra salud mental colectiva y la situé en un
nuevo foco de apreciacién, ampliando el entendimiento del bienestar
como concepto corporal. De hecho, durante la pandemia las actividades
gque mantuvieron o incrementaron su ritmo de actividad estuvieron
relacionadas con la reduccion del estrés. Esta tendencia no nace ahora,
sino que sigue un bagaje anterior que se refuerza en los ultimos afios, con
un crecimiento exponencial. Considerando el contexto actual, con escasa
diferenciacion entre tiempo de ocio y productivo y con otras tendencias
como el bleisure y workation, la incorporacién de productos basados en el
bienestar emocional y fisico es otro elemento de diferenciacién para
cualquier destino.

Existen otros patrones que, por su largo recorrido y alcance, casi se dan
por obligatorios para cualquier destino en el contexto actual. Son la
accesibilidad universal, el turismo inclusivo con todas las comunidades y
minorias (LGTBI+, halal, kosher...) y abierto a viajar con animales de
compaiiia.
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3.1.3. Retos y oportunidades
Retos
Poder viajar

La reafirmacién de los viajes como forma prioritaria de ocio convierten al
tiempo en una materia prima muy valiosa. Sin embargo, la nueva
organizacion del trabajo hace que la diferenciacién entre tiempo de ocio y
tiempo productivo sea difusa, llegando a invadirse. El mercado laboral
modifica sus equilibrios constantemente, con precariedad elevada en
cohortes clave para el turismo, como los adultos jévenes. La
disponibilidad de rentas también es desigual, pudiendo limitar el consumo
turistico. Esto compromete las posibilidades de una clase media para
viajar, con menos dinero y tiempo para hacerlo, mientras se complica la
supervivencia del modelo low cost. Hay incluso hipdtesis sobre el inicio
del fin del turismo barato que empiezan a tomar fuerza, mas ain cuando
son los propios directores ejecutivos de estas low cost los que advierten
que volar es demasiado barato para seguir siendo rentable (Financial
Times, 2022). Principalmente la escasez energética, pero también una
menor demanda reduce la competitividad de estos modelos, muy
dependientes de voliumenes de facturacion amplios para compensar su
estrategia de precios. El reto principal serd hacer coincidir el deseo de
viajar con la capacidad de hacerlo.

Profesionalizacion

La profesionalizacidn y retencién del factor humano del sector turistico y
hostelero, constituye un reto, mds importante a corto plazo y una de las
preocupaciones destacadas del empresariado. Esta sostenibilidad social
del turismo esta reconocida como un elemento de competitividad bdsico


https://www.ft.com/content/32108696-9ef5-49ad-8a07-fa30375702bf
https://www.ft.com/content/32108696-9ef5-49ad-8a07-fa30375702bf

para un sector intensivo en personal. La retencién del talento es dificil, a
pesar de ser un sector con gran inversidon en formacion, cuyos indicadores
han mejorado en los Ultimos afios. Las causas: las condiciones laborales
incluyen a menudo la parcialidad, la temporalidad, y por ende una menor
retribucion media (Lopez Palomeque et al.,, 2022), lo que conlleva una
fuga a otros sectores o al extranjero. La formacién es muy importante,
tanto por el alto componente de trato humano del turismo como por la
gestion dual del territorio, como espacio de ocio y de convivencia. La
profesionalizacién pasa por la especializacidn en areas clave de la cadena
de valor turistica, introduciendo la digitalizacion y la tecnologia como
elementos estructurantes de todas las fases del viaje. Las nuevas fronteras
formativas abarcan sectores incipientes, como la analitica de datos, la
inteligencia artificial, el big data, la creacidn de contenidos y la gestidén de
recursos, sin descuidar aspectos de reciclaje y actualizacién de
competencias mas tradicionales. El sector emplea muchos puestos base e
intermedios que desempefian tareas técnicas y que, sin embargo, carecen
de formacion (EXCELTUR, 2018).

Oportunidades
Inmigrantes climdticos del bienestar y capital creativo

La pandemia ha acelerado algunas tendencias que se venian
desarrollando en la ultima década. El teletrabajo adquirié un cariz de
necesidad durante 2020, cuando tuvo un crecimiento exponencial en todo
el mundo. Sin embargo, su crecimiento posterior es desigual. Los
indicadores sefialan un techo de crecimiento en 2021 para Espafia, del 2%
anual: el crecimiento medio europeo de teletrabajo habitual y ocasional
fue del 16% (Eurostat, 2023). Espafia tuvo un 15% de teletrabajo en 2021,
Europa un 24% (Funcas, 2022). A pesar del dato nacional, la tendencia es

11

al alza en mercados tan relevantes para la comarca como Francia (+15 %
en 2021) y Alemania (+19 %), o Suecia, donde se trabajé desde casa
habitualmente o a veces un 24% mas en 2021 que en 2019 (Eurostat,
2023).

Cuando se enfrentan la realidad anterior con la deslocalizacion
generalizada del empleo y la residencia, surgen movimientos como las
migraciones del bienestar y los nédmadas digitales, un capital creativo
como se ha estudiado en el ambito mediterraneo. Son relevantes para el
Valle del Guadalhorce por su renta de situacidn favorable en términos de
climatologia, calidad ambiental, y comunicaciones. Podemos hablar de
gerontoinmigrantes y de capital creativo, en edad laboral.

Los inmigrantes climdticos del bienestar en nuestro ambito de trabajo son
normalmente personas originarias del norte de Europa, jubilados en la
mayoria de los casos, que traslada su residencia a latitudes meridionales
de mejor clima. A pesar de este traslado, permanente o invernal, siguen
manteniendo una vinculacion con sus lugares de origen, ya sea por
cuestiones operativas (coberturas sanitarias, prestaciones sociales) como
por razones familiares y culturales. Por ello su grado de integracién es
variable. Aunque se les presupone un alto nivel adquisitivo, la realidad no
siempre es asi, y aun siéndolo puede variar, por una gestion inadecuada o
un cambio de politica que modifique su estatus, como fue el Brexit. Su
condicién fisica también es variable, incrementando su vulnerabilidad
conforme disminuye su grado de independencia. Esto empeora si por
barreras culturales y de idioma omiten tramites importantes, como el
empadronamiento y las coberturas sanitarias. En general, los inmigrantes
climdticos del bienestar se integran dentro de tendencias globales de
salud, cuidado personal y mental y envejecimiento activo y saludable.


https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2018/04/ESTUDIO-EMPLEO-SECTOR-TURISTICO-EXCELTUR.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/lfsa_ehomp
https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2022/11/Focus-5-2022.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/lfsa_ehomp
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/lfsa_ehomp

El capital creativo en el dambito de la Costa del Sol del que la comarca
recibe influencia no solo se limita a movimientos estrictamente de ocioy
vacaciones: la presencia de una aglomeracion urbana importante, junto a
la proximidad a la capital, que aglutina infraestructuras de innovacién
clave, y la presencia de destinos internacionales para los que se
desarrollaron infraestructuras de transporte y comunicaciones motivan la
atraccion de capital humano empleado en remoto. Estas personas en
edad laboral activa desplazan su residencia con el deseo de compatibilizar
su labor profesional con el disfrute de una mejor calidad de vida. Para ello,
ademas de lo anterior es necesario un despliegue de infraestructura TIC
compatible con su labor profesional.

3.2. Analisis interno

3.2.1. Demarcacion territorial y renta de situacion

El Plan actual del Valle del Guadalhorce estd constituido por siete
municipios: Alhaurin el Grande, Almogia, Alora, Cartama, Coin, Pizarra y
Valle de Abdalajis. Se considera que estos territorios constituyen un unico
destino turistico con unas caracteristicas sociodemograficas, climaticas y
geomorfoldgicas comunes y una historia compartida. Para lo cual, es
fundamental operar bajo una misma marca y plan estratégico de
actuacion.

La comarca se caracteriza por la abundancia de recursos naturales
conformada por valles, sierras, rios, cultivos y embalses. El curso del rio
Guadalhorce da nombre a la comarca y determina los asentamientos y las
formas de aprovechamiento agrario, con un patrimonio hidraulico muy
importante conformado por acequias, fuentes, presas y albercas. La
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disposicion de sus montafias y vaguadas generan un microclima con
menor incidencia de temperaturas extremas. Debido a sus precedentes
histéricos, una de las principales actividades de esta comarca es la
agricultura junto a la ganaderia.

También destaca el patrimonio gastronédmico de la zona contando con
productos y platos tradicionales que constituyen un valioso atractivo a
potenciar a través de importantes destinos internacionales proximos
como la Costa del Sol. Del mismo modo, la comarca cuenta con una
cultura de gran riqueza en cuanto a tradiciones y actividades de artesania,
como la alfareria o la ceramica, entre otras.

Una de las ventajas Mapa 1. Mapa de carreteras del Valle del

Guadalhorce
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autobuses ofrece rutas diarias a un gran numero de municipios
malaguefios y andaluces. Ademds, resulta destacable la proximidad del
aeropuerto y la estacidn de tren de la capital, al tratarse de un trayecto en
coche de tan solo 30 minutos aproximadamente desde el aeropuerto
hasta el sur de la comarca. Incluso, tres municipios (Cartama, Pizarra y
Alora) disponen de una conexién directa de alta frecuencia con la estacién
de tren y el centro de Malaga a través de cercanias, a lo que hay que
sumar la nueva estacién de El Chorro, quedando la ciudad a una media de
30 minutos del Valle del Guadalhorce. Todos estos elementos de
conectividad suponen una ventaja tanto para turistas que se dirijan al
Valle, como visitantes de un dia residentes en Malaga.

A pesar de ello, no todos los municipios disponen de esta optima
conectividad de transporte publico, por lo que una de las principales
demandas detectadas es la mejora movilidad tanto dentro de la comarca,
como para acceder a la misma. Lo cual resulta imprescindible para el
posicionamiento del Valle del Guadalhorce como un destino cohesionado.

En lo que respecta a la conexidn interna de los municipios de la comarca,
el autobus es el medio 6ptimo para lograr este objetivo, no obstante,
presenta dificultades relativas a las caracteristicas orograficas de la zona y
los costes de implementacién a asumir por parte de las administraciones
locales. De hecho, esta actuacion permitiria redistribuir los flujos de
turistas procedentes de la Costa del Sol y Mdlaga capital que llegan a los
municipios de la comarca con conexiones directas hacia el resto de
territorios del Valle que carecen de las mismas.

La principal red de carreteras presente en la comarca es autondmica,
aunque desde Malaga capital se puede aprovechar la AP-7 para acceder a
la comarca por varios municipios. El principal obstaculo para la movilidad
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interna viene marcado por la sinuosidad del recorrido, que ralentiza los
tiempos de viaje, especialmente al norte de la comarca, y la dificultad de
acceder a cascos urbanos. Por ejemplo, el centro de Alora, al estar
peatonalizado, tiene el acceso limitado en vehiculo, lo cual se compensa
de manera positiva con amplias zonas de aparcamiento a la entrada del

pueblo, especialmente para autobuses.




3.2.2. Situacidon demografica

Los datos demograficos
muestran una tendencia
general de crecimiento
con algunas
excepciones. La comarca
ha ganado poblacién en
la dltima década, con
una variacion positiva de
8,8%. No obstante, la
distribucion de este
crecimiento es desigual,
puesto que los nucleos
con mayor incremento
de poblacién son
Cartama (17%), Coin
(11,5%), Alhaurin el
Grande (9,8%), que
junto a Pizarra (4,2%)
coinciden como los mas
préximos a la capital en coche y tren. Por el contrario, Valle de Abdalajis
(-8,9%) y Almogia (-7,3%) son los municipios que han decrecido en mayor
medida en términos demograficos. Mientras que Alora mantiene sus cifras
estables durante el periodo de referencia.

Tabla 1. Datos demograficos del destino (2022)

Poblacion

Tasa de variacion de poblacion/
indice de pérdida demografica
durante la ultima década
(2022-2012)

Densidad poblacional

indice envejecimiento
poblacional
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107.858 habitantes

La poblacién residente ha sufrido una
variacién positiva de un 8,83% en la
ultima década

170,6 habitantes por km? con maximos
en Alhaurin el Grande (362) y minimos en
Alora (79).

Por cada menor de 16 afios se encuentra
0,9 personas mayores de 65 afos

Fuente: Grupo de Desarrollo Rural (GDR) del Valle del Guadalhorce

Tabla 2. Datos demograficos del destino por municipio (2022)

Municipio y habitantes T.V. (%)
Alhaurin el Grande 24.074 26.436 9,81
Almogia 4,195 3.885 -7,39
Alora 13.399 13.382 -0,13
Cartama 23.664 27.712 17,11
Coin 21.791 24.309 11,56
Pizarra 9.269 9.661 4,23
Valle de Abdalajis 2.716 2.473 -8,95
Valle del Guadalhorce 99.108 107.858 8,83

Fuente: IECA



3.2.3. Oferta de alojamiento

En 2022, el Valle del Guadalhorce tiene 1.189 establecimientos de
alojamiento turistico y 9.056 plazas que representan el 2,5% del total de la
provincia de Madlaga. Las Viviendas Turisticas de Alojamiento Rural (VTAR)
son la tipologia predominante con 504 establecimientos (42,7%) y 3.414
plazas (38% del total). Posteriormente se encuentran las Viviendas con
Fines Turisticos VFT (29,32% sobre el total de establecimientos), seguido
de las casas rurales (24,3%). Cabe destacar que, si se tienen en
consideracion las casas rurales junto a las VTAR, los alojamientos de
ambito rural son los principales en la comarca, pues representan mas de
la mitad del total de alojamientos, alcanzando un 62,1%. Por tanto, la
oferta alojativa presenta una distribucién dispersa en el territorio y una
limitada capacidad para hospedar grandes grupos de turistas.

En cuanto al resto de tipologias de alojamiento turistico, la cuarta
categoria mds comun son los hoteles, que representan el 1% de los
establecimientos y un 5,1% de las plazas. No obstante, en términos
cualitativos, se debe tener en cuenta que la mitad de estos hoteles
cuentan con categorias superiores, entre 4 y 3 estrellas.

Por el contrario, los alojamientos menos frecuentes son los apartahoteles
y campamentos al suponer, cada uno de ellos, el 0,08% de los
establecimientos alojativos sobre el total del Valle. Sin embargo, en
cuanto al nimero de plazas, debido a su naturaleza, los camping aportan
un porcentaje superior (+0.9%) al total con respecto a los apartahoteles,
pues suponen un 1,3% vy 0,3% respectivamente.
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Tabla 3. N2 de alojamientos y plazas por categorias y municipios (2022)

Almogia Alora Céirtama Coin Pizarra A’g&lﬁgﬁs
Alojam. WO 259 54 | 203 76 | 120 54 33| 799
rurales
(VTAR +
C.Rural) & 2.026 382 | 1.249 584 | 802 387 225 | 5.655
n2 177 11 59 24 66 7 2 346
VFT
P. 1.140 89 340 147 427 45 13 | 2.201
n2 3 1 2 2 2 1 1 13
Hotel
P. 150 22 80 72 91 34 15 464
ne 1 - - - - - - 1
Aparta
hotel
P 32 - - - - - - 32
ne - - 5 2 - 2 - 9
Hostal
P. - - 96 35 - 34 - 165
n? 1 1 2 - 2 1 3 10
Pension
P. 12 49 27 - 54 11 44 197
ne 4 - 4 1| - 1 - 10
Apto.
P. 85 - 98 29 - 10 - 222
ne - - - - - 1 - 1
Camping
P. - - - - - 120 - 120

Fuente: Registro de Turismo de Andalucia (RTA).
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En cuanto a la distribucién espacial de los mencionados alojamientos, En términos generales, en el Mapa 1 se puede observar que las plazas de
destaca Alhaurin el Grande con un 37% y 38% en lo que respecta al alojamiento tienden a concentrarse especialmente en municipios que
namero de establecimientos y de plazas sobre el total comarcal. suponen puntos de entrada estratégicos desde la capital, como es el caso
Posteriormente, se encuentra Alora con el 23% alojamientos y el 21% de de Alhaurin el Grande, Cartama y Coin.

plazas y Coin, con el 16% de establecimientos y el 15% de plazas. Sin

embargo, Valle de Abdalajis es el municipio con la oferta de alojamiento Durante el periodo »

mas limitada, seguido de Almogia y Pizarra, ambas con valores muy 2016-2021 se registro una Mapa 2. Recuento, proporcion y

distribucion territorial de plazas de
alojamiento en la comarca (2022)

tendencia de crecimiento
de la oferta de alojamiento
Tabla 4. Distribucidn de alojamientos y plazas por municipios (2022) en la comarca. /'/_7
Concretamente, un 'Y

similares, entre el 6% vy el 7%.

Total crecimiento anual
Municipio  establecimientos Total plazas

acumulado del 21% en
establecimientos y del 17%

Alhaurin el
Grande en plazas.
Almogia Los valores maximos se

. alcanzaron entre el 2017 y
Alora L
2018 con wuna variacion

Cartama interanual positiva del 52%
.. Concentracdn por ndmero
Coi de establecimientos y un de plazas (22 km)
(o] ]}] . 2-2
41% de plazas. Mientras 21-m
113
Pizarra que los valores minimos .-
.17 - 230

tuvieron lugar durante la
Valle de

Abdalajis 39

39% pandemia, al frenar el

297

ritmo de crecimiento
Total 1.189 100% 9.056 100% reduciendo dichas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de RTA. A
mayor intensidad de color, mayor concentracion
variaciones positivas a lo de plazas.
Fuente: Registro de Turismo de Andalucia (RTA). largo del 2020y 2021.




Figura 1. Evolucidon del n2 alojamiento y plazas (2016-2021)
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Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia [SIMA] (2016-2021).

Tabla 5. Variacidn interanual de establecimientos y plazas
(2016-2021)

2017 2018 2019 2020 2021

Variacion Interanual Establ.

(%)

Variacion Interanual Plazas
(%)

Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia [SIMA] (2016-2021).
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Ao
Municipio
Alh. Grande
Almogia
Alora

Cartama
Coin

Pizarra
V. Abdalajis
Total

3.2.4. Demanda: cuantificacion de la afluencia turistica

La escasa disponibilidad de datos, su fragmentacién y la falta de una
estadistica continuada dificulta la realizacion de un analisis detallado de la
demanda. Sin embargo, se dispone de fuentes relacionadas con el dmbito
de estudio, como es el caso de los informes de demanda del Caminito del
Rey y su entorno y los de turismo interior, publicados por Turismo y
Planificacién Costa del Sol. Adicionalmente, se han utilizado datos
proporcionados por las oficinas de turismo de los propios municipios,
aunque las variables de

analisis disponibles
varian segin el método Figura 2. Distribucién de turistas y
de recogida de datos. excursionistas que recibe el entorno

Caminito del Rey
De acuerdo a las fuentes

de informacion
seleccionadas, se estima
que 329.403 personas
han acudido a visitar el

m turistas

m excursionistas

entorno del Caminito del
Rey en 2022, las cuales
son  mayoritariamente

excursionistas (76%)

Fuente: Turismo y Planificacion Costa del Sol (2022)



frente a un 24% de turistas, tal y como se observa en la Figura 2.

El mayor gasto medio diario corresponde a los turistas y se cifra en 93€,
donde se incluyen gastos de transporte, alojamiento, restauracién y otros
costes asociados a la estancia. Mientras que, los excursionistas tienen un
gasto medio diario de 38€, para lo cual se ha tenido en consideracion el
gasto asociado a restauracién, adquisicion de entradas, compras
alimenticias u otras.

Segun los datos de las oficinas de turismo, la procedencia de los visitantes
del Valle del Guadalhorce se reparte, en este orden, entre nacionales no
andaluces, nacionales andaluces y extranjeros. Estos extranjeros vienen
principalmente del norte de Europa (Reino Unido, Alemania, Francia y
Holanda) y Norteamérica (Estados Unidos y Canada). Estos datos
coinciden con los del dltimo estudio de demanda interior de la provincia

publicado por Turismo y Planificacién Costa del Sol, del 2017.
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En el mencionado informe, la demanda nacional del Valle del Guadalhorce
se cifraba en 51%, y se desagregaba en un 48% de turistas andaluces
(especialmente de las provincias de Sevilla y Granada), un 13% de la
Comunidad de Madrid, un 11% de Cataluiia y un 7% de la Comunidad
Valenciana, entre otros. Los principales mercados internacionales son
Reino Unido (16%) y Francia (8%).

En cuanto al rango de edad, el mas frecuente registrado por las oficinas de
turismo es el superior a 60 afios, seguido del segmento de entre 40 y 50
anos. El dato también converge con el estudio de 2017, cuando la edad
media del turista fue de 43 afios y los grupos mayoritarios eran los
comprendidos entre los 40 y los 60 afios (51%). También existen visitantes
mas jovenes, entre los 18 y los 40 afios, que en 2017 representaron el
39% del total.

Segun los datos de las oficinas, la demanda presenta cierta estacionalidad,
algo natural por la influencia de visitantes de la Costa del Sol, con mas
demanda en verano, y por la propia naturaleza de la demanda turistica
interior. Lo cual, de hecho, provoca que en algunos municipios la
diferencia entre turistas extranjeros (caracteristicos de la Costa del Sol) y
nacionales se acentla durante los meses de temporada baja, siendo
predominante la presencia de turistas espafoles. Por ejemplo, Coin
registré en octubre de 2022 un 51% de turistas nacionales frente a un 49%
de extranjeros, mientras que el mes sucesivo, se pasd a 77% de turistas
nacionales y 23% de turistas extranjeros. Lo cual supone una variacion
mensual del 50% de los turistas nacionales durante los meses de
transicién de verano a otofio.

Las condiciones climdticas favorables, la riqueza natural, la diversidad de
actividades y los recursos potenciales pueden ayudar a reducir la



estacionalidad, especialmente si se consideran las nuevas tendencias de
demanda.

El perfil de turista que acude al Valle del Guadalhorce es diverso y varia de
un municipio a otro. En lineas generales se aprecia un cierto equilibrio
entre nacionales y extranjeros, lo que es positivo y da una idea de la
posicion del destino fuera, especialmente en Europa.

La coyuntura actual de tendencias turisticas, asociadas a experiencias
auténticas, vinculadas al territorio y sus actividades productivas, en
contacto con el medio natural y concienciado con la huella dejada al
viajar, crea un escenario propicio para continuar creciendo en segmentos
clave para la comarca como las industrias vivas, el turismo activo o el
bienestar personal.

3.2.5. Politicas turisticas

En la actualidad, el Valle del Guadalhorce cuenta con limitadas politicas
turisticas comunes e integrales, aunque se han desarrollado planes
estratégicos de turismo a nivel municipal, como el de Coin. También se
han dado planes de uso y recuperacion de recursos naturales,
especialmente en las sierras de la comarca y sus embalses, asi como
planes de uso turistico de recursos patrimoniales (molinos, castillos y
miradores) y productivos (ganaderia o huertas), elaborados entre el sector
publico y privado, aunque de forma aislada.

Se cuenta con experiencia de participacion en planes y estrategias
sectoriales, basados en recursos de la comarca, entre estos se pueden
mencionar: la Gran Senda de Malaga, el Plan del Caminito del Rey y el
Corredor Verde del Guadalhorce, que a su término sera el mayor parque
fluvial del pais. Destaca la iniciativa en curso relativa a la creacion del
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Geoparque, que cuenta con participacion de varias administraciones y
asociaciones como el GDR del Valle del Guadalhorce. Este proyecto que
abarca diferentes territorios de la comarca es especialmente relevante por
la implicacion de tres Grupos de Desarrollo Rural muy proximos entre si:
el propio del Valle del Guadalhorce, el de la Sierra de las Nieves y el de
Guadalteba. La iniciativa pretende acercar a las personas los valores
geoldgicos del territorio a través de rutas y senderos en un medio singular.

No obstante, esta experiencia no ha conseguido avanzar en la creacion de
una estrategia comun de turismo en el Valle del Guadalhorce,
considerandose localista y escasamente integral en términos del destino,
a pesar de que varios de sus agentes turisticos hacen mencion a la
iniciativa como a un mecanismo de gran utilidad para potenciar y
organizar los flujos de visitantes en todo el territorio. Por lo tanto, se
considera que el presente Plan, junto con la iniciativa del Geoparque, son
los primeros esfuerzos para una estrategia comun en torno al turismo.

3.2.6. Gestidn del destino turistico: marca turistica del destino, sello o
certificacion

La marca de un destino turistico estd compuesta por una serie de
elementos tangibles e intangibles. Los elementos tangibles estan
formados por las infraestructuras y los recursos, entre otros; y los
intangibles por los servicios, la gestién empresarial y la imagen de marca.

Ademads de tener en cuenta los elementos tangibles e intangibles a incluir
en la marca, es importante tener claros cuales son los atributos que debe
poseer la marca Valle del Guadalhorce de modo que la diferencie de otros
destinos turisticos similares, estudiar las ventajas competitivas del destino
y decidir el posicionamiento de marca. Es importante hacer llegar a los



potenciales turistas ese posicionamiento para que asi el consumidor
pueda identificar los atributos diferenciales que se le esta ofreciendo,
gracias a las estrategias de comunicacion empleadas.

En la actualidad, el GDR del Valle del Guadalhorce carece de una marca
turistica propia, aunque si dispone de una marca genérica no turistica del
Valle. En este sentido, se pretende crear una marca dedicada
exclusivamente al fomento del turismo en el territorio, de modo que el
destino sea facilmente identificable y tenga un programa promocional de
base sélida.

En el dmbito gastrondmico, existe la

marca “Saborea Guadalhorce, la
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comarca, bajo una marca paraguas ,?
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cocina de la Algarbia”. Se trata de
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iniciativa parte de un club
gastrondmico formado por diversos
establecimientos gastrondmicos.

Respecto a esta Ultima, se ha comprobado que se encuentra escasamente
consolidada entre el publico, tanto por los consumidores finales como por
los responsables de negocios locales.

Ademads, algunos de los territorios disponen de una marca turistica propia,
como es el caso de Coin, con la marca: “Coin te espera”. Otros, han sido
reconocidos como Municipios Turisticos, como Alora. También existen
marcas tematicas individuales en los municipios para distinguir sus
productos locales, como es el caso de la marca gastrondmica de “Alora
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con mucho gusto”. Del mismo modo, numerosos integrantes del sector
turistico, hostelero y gastrondmico se encuentran adheridos a la marca
“Sabor a Malaga” de la Diputaciéon de Malaga, la cual es compatible con
las mencionadas marcas de cada municipio. Ademas, la comarca dispone
de productos autéctonos con Denominacién de Origen reconocida, como
por ejemplo, el Tomate Huevo de Toro o la Aceituna Alorefia.

También es importante
destacar que la marca k
Caminito del Rey se presenta

como marca consolidada,
con un fuerte
posicionamiento en el
mercado local, nacional e CA M I N I T 0 D E L R EY
internacional debido a su

reconocida riqueza natural y

cultural. Este aspecto puede ser utilizado para la creacidon y el
posicionamiento de una marca propia de la comarca.

Respecto a la comunicacién y promocion del Valle del Guadalhorce como
marca turistica, se detecta que existen limitaciones respecto a la
colaboracion publico-privada, asi como en cuanto a la comercializacidn
conjunta de todos los productos y servicios de la comarca, que se puede
llevar a cabo a través de los clubes de producto. En este sentido, el GDR
dispone de un sitio web orientado al turismo en la comarca, en el cual
presenta un inventario de alojamientos y establecimientos de hosteleria
disponibles en los diferentes municipios. Por tanto, al carecer de este
sistema de comercializacién online comun, cada compania vende sus



productos de manera individual sin aprovechar las posibles sinergias que
se pueden generar entre los distintos territorios de la comarca.

Para concluir con los aspectos de marca, se ha visto que existen distintos
logotipos de la marca Valle del Guadalhorce, utilizados por distintos
operadores y que no se soportan en un mismo disefio, por lo que la
creacion de una marca Unica donde se pueda aglutinar el posicionamiento
de la marca como Valle del Guadalhorce es necesaria, actuando como
marca paraguas donde se pueden sustentar las marcas de los distintos
municipios y creando una estrategia de marca Unica comun para todo el
Valle del Guadalhorce como destino turistico.

Considerando otros distintivos, el Valle del Guadalhorce estd en proceso
de convertirse en biodistrito ecoldgico, una figura que busca promover la
cultura de lo agroecoldgico, combatir el despoblamiento rural y la
emergencia climatica y mejorar la calidad de vida de las personas a través
de la proximidad y la circularidad de produccién y consumo.

3.2.7. Descripcion de los equipamientos/infraestructuras turisticas de
uso publico

En la actualidad, el destino turistico del Valle del Guadalhorce no cuenta
con una oficina propia de atencién al visitante. No obstante, cada
municipio cuenta con una oficina de informacidn turistica en instalaciones
municipales. De forma paralela, también existen empresas asociadas a
una red de puntos de informacidn turistica, muy positivo para la difusion
de informacidn turistica.

Hay una sefalizacién bien estructurada en el Camino Mozéarabe de
Santiago, y las rutas y puntos ornitolégicos de la comarca estdn editados
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en guias, impulsados con planes de accién del GDR. La red de senderos de
gran y pequefio recorrido se encuentra también digitalizada a través del
sistema Wikiloc, que almacena y comparte rutas georreferenciadas al aire
libre; asi como determinados miradores y puntos de interés arqueoldgico,
ambiental o paisajistico.

Existen ciertos elementos que se beneficiarian enormemente de una
accion de sefalizacion conjunta: las zonas recreativas en espacios
naturales y embalses, asi como el acceso a los propios municipios desde
las principales carreteras, priorizando los que estén en mejor estado y
desincentivando el uso de vehiculos en espacios de dificil acceso. Este
aspecto presenta un reto afiadido consistente en influir sobre los
principales operadores de servicios GPS para que prioricen unos sobre
otros, lo cual es posible hacer a través de sus buzones virtuales.

Uno de los equipamientos turisticos mas importantes de la comarca y su
imagen turistica viene constituido por el Caminito del Rey, que, en
términos estrictos, no pertenece solamente a los limites administrativos
del plan, pero su influencia es altamente importante para el turismo de la
comarca. Supone el referente turistico principal de relevancia
internacional del Valle del Guadalhorce, tanto por su repercusién previa,
conocido como “the world’s most dangerous pathway”, como por su
restauracion y posterior uso turistico. La principal potencialidad del
Caminito con respecto a la comarca es su capacidad de atraccion de
visitantes, por lo que resulta esencial explotar las sinergias que generan
estas visitas en la comarca, siendo la riqueza natural y cultural junto a la
gastronomia algunos de los aspectos clave a tener en cuenta.

De forma sintética, los equipamientos turisticos de uso publico que se
pueden contabilizar en la comarca son los recogidos en la tabla 6.


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=the+world%27s+most+dangerous+pathway&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwijm66Zo97-AhWGUaQEHdPPBBEQBSgAegQICBAB&biw=1920&bih=891&dpr=1
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Tabla 6. Equipamientos turisticos de uso publico del Valle del GR 7 E - 4 Sendero Andaluz Etapa 8 Valle de Abdalajis - Antequera

B s

Rocédromo de Alora Centro Reyna Manescau de Coin

Rocodromo del Valle de Abdalajis Fundacién Gerald Brenan de Alhaurin

Corredor Verde del Guadalhorce Museo del Pan El Colmenero de Alhaurin El Grande

GR 245. Etapa 1: Malaga - Almogia (Camino Mozarabe de Santiago) Museo del Valle de Abdalajis

GR 245. Etapa 2: Almogia - Villanueva de la Concepcidn (Camino Mozarabe de Museo del Aceite Molisur de Alhaurin El Grande
Santiago)

» , Museo Municipal de Pizarra (solo visitas concertadas)
GR 248. Etapa 1: Estacion de El Chorro - Alora

. Museo Municipal Rafael Leria de Alora
GR 248. Etapa 2: Alora - Pizarra

) i Sala de Exposiciones de Alhaurin el Grande
GR 248. Etapa 3: Pizarra - Estacion de Cartama

) . . Sala de Exposiciones Antiguo Convento de la Encarnacién de Coin
GR 248. Etapa 4: Estacion de Cartama - Mélaga

; Fundacién Gustavo Thorlichen de Alhaurin El Grande
GR 249. Embalses del Guadalhorce - Estacién de el Chorro (Alora)

L, p Museo de la Agricultura de Alhaurin El Grande
GR 249. Etapa 21. Estacion de El Chorro (Alora) - Carratraca - Ardales

Musealizacion Casco Histérico de Coin
GR 249. Etapa 32. Ojén - Mijas

Museo Molino La Paca de Alhaurin El Grande
GR 249.2. Variante Coin - Puerto de los Pescadores - Alhaurin el Grande - Alhaurin de
la Torre Museo Molino Los Corchos de Alhaurin El Grande

GR 249.4. Variante Etapa 2. Antequera - Valle de Abdalajis

,
GR 249.4. Variante Etapa 3. Valle de Abdalajis - EI Chorro (Alora)

. ., Oficina de Turismo de Alora
GR 7 E - 4 Sendero Andaluz Etapa 6 Ardales - Alora (Estacion de El Chorro)

p ., B Oficina de Turismo de Alhaurin El Grande
GR 7 E - 4 Sendero Andaluz Etapa 7 Alora (Estacién de El Chorro) - Valle de Abdalajis



Oficina de Turismo del Valle de Abdalajis

Oficina Municipal de Turismo de Coin

Barranco Cafias en Alhaurin el Grande

Caserio de Monterroso

Cerro Gordo

Del Nacimiento a las Pedreras

El Chorro

Fuente del Acebuche

Gibralmora

Junta de los rios

La Capilla

La Charcuela

Los Espartales

Los Llanos-Valdeperales

Lugar de Interés Ornitoldgico: Rio Campanillas

Lugar de Interés Ornitoldgico: El Castillo de Alora

Lugar de Interés Ornitoldgico: El vado Villaldn-tunel del tren
Lugar de Interés Ornitoldgico: La Juntilla

Lugar de Interés Ornitoldgico: Las Vegas de Hipdlito y de Santa Maria
Lugar de Interés Ornitolégico: Molino de los Corchos y de Tahona

Lugar de Interés Ornitoldgico: Rio Bajo
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Monte Hacho
Sierra Blanca-Matagallar
Subida al Sancti Petri

Subida al Santo

Pequefio Recorrido

PR-A 293 - Tres Cruces

PR-A 294 - Circular Torrealqueria

PR-A 295 - Circular Sierra de los Espartales

PR-A 295.1 - “Vifias Viejas”

PR-A 311 - Albuqueria — Cerro del Aguila - Castillejos
PR-A 329 - Coin — Villafranco del Guadalhorce

PR-A 338 - Albuqueria — Barranco Blanco

PR-A 415 - Monte Hacho

PR-A 85 - Sendero del Nacimiento

PR-A 87 - Sendero del Torcal del Charcon

Senderos Locales

SL-A 145 - La Alfaguara (Circular).

SL-A 146 - Mirador de Sierra Gorda (Circular)
SL-A 147 - Camino de la Ermita (por los Alberos)
SL-A 180 - Canteras Azules

SL-A 207 - Escaleras Arabes

SL-A 211 - Sendero Pizarra - Cerralba



SL-A 212 - Sendero Cerralba - Zalea

SL-A 213 - El Santo

SL-A 31 - Monte Redondo

SL-A 59 - Nacimiento — Mirador de Cerro Alaminos

SL-A 60 - Camino de la Fuente — Llanos de Matagallar

Zona recreativa del Puente de Hierro de Cartama

Zona recreativa Raja Ancha de Pizarra

Zona recreativa El Nacimiento de Coin

Zona recreativa del Valle de Abdalajis (zona de Los Lavaderos)
Parque Periurbano de Alhaurin El Grande

Casasola

Guadalteba
Tajo de la Encantada
Conde del Guadalhorce

Guadalhorce

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.8. Grado de gestion y puesta en valor de los recursos

El Valle del Guadalhorce cuenta con una amplia variedad de productos y
recursos con potencial de uso turistico. Destacan los recursos culturales,
de turismo activo y de naturaleza, que suponen los dos principales pilares
de la oferta. Requiere especial atencién el patrimonio geoldgico
disponible en la comarca, que ya a dia de hoy se esta gestionando para ser
organizado en forma de un Geoparque. También son representativos los
recursos gastrondomicos y las industrias tradicionales relacionadas con la
elaboracién de los alimentos. Por tanto, se considera que la combinacidn
de estos tres pilares en paquetes turisticos supondra una ventaja
competitiva respecto a los destinos competidores.

A continuacién se propone la relacién de los recursos mas destacables de
la comarca:



Tabla 7. Recursos naturales y culturales del Valle del Guadalhorce

Recursos naturales Recursos culturales

® 7 sierras con valores protegidos y 28
senderos sefnalizados, con:
- 16 de gran recorrido
10 de pequefio recorrido
2 rutas
El Caminito del Rey
Miradores naturales
3 cuevas practicables de extension
variable
Mas de 80 endemismos vegetales
Geoparque (pendiente de inaugurar)

® 23 zonas de interés ornitoldgico:
- 7 lugares de interés ornitoldgico
- 16 rutas de avistamiento de aves

o El rio Guadalhorce, el valle y afluentes

® Fincas agricolas, huertas y ganaderias:
citricos principalmente, ademas de
olivares, tomates, vifedos, frutos
subtropicales y almendros.
- Experiencias agricolas.

e 5 embalses en las inmediaciones de la
comarca: Casasola, Guadalteba, Tajo de
la Encantada, Conde del Guadalhorce y
Guadalhorce, con infraestructuras de
recreo.

e Centros de recuperacion e interpretacion
de la naturaleza

e Camino Mozéarabe de Santiago, Ruta
Mariana y Ruta Violeta

® Arqueologia:
- Necrépolis del Hacho
- Yacimientos de Cartama, Castillejos
de Quintana de Pizarray el Llano de la
Virgen de Coin.
- Conjunto monastico
mozdarabe de Coin

rupestre

® Museos: 11 (exposiciones y museos
arqueoldgicos y de industrias)

o Edificios religiosos: 10 iglesias, 5 de ellas
BIC, y un centro budista.

e Castillos: Castillo de Alora, Castillo de
Cartama, restos de la Fortaleza de
Fahala (Alhaurin el Grande), Torre de
Hurique (Alhaurin el Grande), Torre de
la Vela (restos del Castillo de Almogia) y
Castillo de Santi Petri (Almogia)

® Gastronomia: 7 elaboraciones
tradicionales y 8 productos tipicos de la
comarca.

® Eventos deportivos, fiestas tradicionales
y celebraciones gastrondmicas: 30
- 4 declaraciones de interés turistico
(andaluz o nacional)

e Otros recursos culturales:
- 2 teatros y 1 espacio para eventos
- Patrimonio etnografico e industrial:
Molino de los Corchos, Lavadero de la
Noria, Antigua Fabrica de Esencias,
Casas de las estaciones de ferrocarril
y 3 peias flamencas

Fuente: Elaboracién propia

25

Dada la naturaleza transversal de los recursos, no todos cuentan con un
plan de gestidn turistica como tal. El Caminito del Rey es un ejemplo de
una infraestructura de caracter turistico y un producto con un plan de
gestion turistica creado por la Diputacion de Malaga y Sando,
concesionaria de su explotacién. Otros, como el yacimiento arqueoldgico
de Cartama en proceso de excavacion, cuentan con planes sectoriales de
musealizacion, mientras que algunos recursos y productos son
gestionados por planes privados, como las experiencias agricolas.

Ciertos recursos aun no cuentan con un uso turistico, bien porque estdn
en proceso de transformacién, como el yacimiento arqueoldgico de
Cartama en la Plaza de la Constitucidn, el de Castillejos de Quintana y de
La Luna en Pizarra, el Bafiaero de la Reina del mismo municipio y el propio
Aula de Naturaleza de la Casa del Forestal también en Pizarra. Lo cual se
debe a sus caracteristicas que los hacen impracticables sin una inversion
previa, como es el caso del Llano la Virgen en Coin, muy préximo a otro
espacio de valor turistico, la Ermita de la Fuensanta, o la Necrépolis del
Hacho en Pizarra.

En este sentido, el uso turistico también depende de la titularidad del
recurso, dependiendo de si la misma es privada (puede dificultar el
acceso), o si existe un conflicto de intereses para su practica, como es el
caso del monasterio mozarabe de Coin o la practica del vuelo libre en la
sierra de Abdalajis.



Figura 3. Inventario de recursos turisticos del Valle del Guadalhorce
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Entre las actividades practicables, destaca la abundancia de

senderos de pequefio y gran recorrido, atractivos tanto para principiantes,
como para expertos. A su vez, es muy importante la presencia de
infraestructura deportiva especializada, como los rocédromos o un campo
de golf. Los recursos culturales son los mds abundantes, como castillos,
conventos e iglesias, ademds de los recursos inmateriales como
festividades (semana santa, ferias, rutas gastrondmicas o ruta violeta)
oficios (ceramica, esparteros y cascareros) y folclore (organizadas por
pefias flamencas y de verdiales, una de las manifestaciones de folclore
vivo mas antiguas de Europa).

Otro recurso con gran potencial de desarrollo lo constituye la
gastronomia: existen elaboraciones tradicionales, productos kildmetro
cero y festividades alrededor de los mismos, pero la cantidad y variedad
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de experiencias turisticas aun es bajo. Como regién productora y
transformadora de alimentos, existen muchas sinergias entre agricultores,
fabricas y hosteleria que deben coordinarse y colaborar para conseguir

una oferta mas diversa y atractiva, basada en el desarrollo local, la
igualdad de géneros y la sostenibilidad econdmica, ambiental y social.
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3.2.9. Recursos patrimoniales: descripcion y grado de gestion Tabla 8. Recursos naturales y culturales protegidos de la comarca

Figuras de proteccion ambiental: 15 Figuras de proteccion cultural: 17
Reserva de la Biosfera 1 BIC 16

El turismo puede contribuir a la preservacién de espacios naturales y

culturales, si gestionamos con valores sostenibles los posibles impactos - -
Reserva de la Biosfera Intercontinental del

negativos. Las cualidades naturales del Valle estan avaladas por 15 Mediterraneo Castillo Arabe de Alora
declaraciones de proteccion ambiental en varias escalas administrativas. ZEC 5 Castillo Cerro La Ermita de Cartama
En el plano ZEC Desfiladero de los Gaitanes Castillo de Alhaurin
internacional, el

ZEC Rios Guadalhorce, Fahala y Pereilas Castillo de Almogia

destino tiene una ) 3
ZEC Sierras de Abdalajis y de la Encantada

Reserva de la Sur Castillo de Fahala
Biosfera, zonas ZEC Sierras de Alcaparain y de Aguas Castillo de Sancti Petri
prOteg'das Ermita de Nuestra Sefiora de la
reconocidas por ZEC Rio Fuengirola Fuensanta de Coin
UNESCO como Escudo de armas de la Villa de
. q ZEPA 1 Alhaurin el Grande
representativas € Iglesia de Nuestra Sefiora de la
los habitats del ZEPA Desfiladero de los Gaitanes Encarnacion de Alora
mundo. En el marco Paraje Natural 1 Iglesia de San Juan de Coin
europeo, existen Desfiladero de los Gaitanes Iglesia Ermita de Los Remedios de Coin

Iglesia Nuestra Sefiora de la

Zonas de Especial . i . N )
Complejos Serranos de Interés Ambiental 6 Encarnacion de Alora

Conservacién (ZEC)
y Zonas de Especial
Proteccidn para las
Aves (ZEPA), ambas
de la Red Natura
2000, el mayor
esfuerzo

Sierra Blanca - Canucha - Alpujata
Sierra de Abdalajis - Huma

Sierra de Aguas

Sierra de Cartama

Sierra de Mijas

Sierra de Pizarra

CG

Conjunto Monastico Rupestre

Mozarabe de Coin

Necrépolis del Hacho (Pizarra)
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Parajes Sobresalientes 1

comunitario de preservacion de la biodiversidad europea. A escala

. . . . Cab del Rio Alamillo y la Fuente (Col
regional, la comarca cuenta con un Paraje Natural y diferentes figuras del abecera del Rio Alamillo y la Fuente (Coin)

Plan Especial de Proteccion del Medio Fisico para la provincia de Malaga. Fuente: Elaboracion propia en base a DERA, entrevistas y material del GDR.



De forma pormenorizada, los espacios naturales son:

Reserva de Ila Biosfera Intercontinental del Mediterraneo:
participada por Andalucia y Marruecos, ocupa un total de 2.957,07
ha. En los municipios de Alora y el Valle de Abdalajis. Esta zona, una
encrucijada natural y sociocultural, es singular por sus ejes
estructurantes: un Unico sistema montafioso, el agua, y la cultura
andalusi compartida en ambos lados del Estrecho. Se trata de la
primera Reserva Intercontinental declarada por la UNESCO que
destaca por endemismos tan importantes como el pinsapo o el
cedro, siendo una zona preferente en las migraciones de aves entre
la peninsula y Africa.

Desfiladero de los Gaitanes: ZEC, ZEPA y Paraje Natural con una
superficie de 2.170,261 ha. Depara uno de los paisajes mads
impresionantes de la provincia, con paredes escarpadas y de altura
considerable, entre las que discurre el rio Guadalhorce después de
pasar por los embalses del Chorro, del Guadalhorce, Guadalteba y
del Gaitanejo. El Caminito del Rey se ubica en este Paraje.

Las Sierras de Abdalajis y de la Encantada Sur (2.775,57 ha.):
declaradas ZEC, destacan por su importante valor ecoldgico
mediante una serie de microclimas que lo hacen posible debido al
gran numero de manantiales que la circundan. El paisaje de la zona
que se divisa desde esta sierra es el principal atractivo para la
practica de vuelo libre, a pesar de encontrarse actualmente
limitada.

Rios Guadalhorce, Fahala y Pereilas (5.574,79 ha.): sus cursos estan
declarados ZEC, se encuentran numerosas huertas antiguas
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cultivadas en muchos casos mediante métodos agroecoldgicos.
Estas huertas son zonas con altos valores medioambientales que
cuentan con la presencia de auténticas joyas ornitoldgicas como la
amenazada cigliefia negra, asi como que se desarrollan junto a
importantes habitats como los “Bosques de Galeria de Salix alba y
Populus alba” 'y  “Galerias 'y  matorrales riberefios
termomediterraneos (Nerio-Tamaricetea y Securinegion tinctoriae)”,
siendo su conservacion importante para dos especies incluidas
dentro del anexo Il de la Directiva 92/43/CEE, la Boga de rio
(Chondrostoma polylepis) y la colmilleja (Cobitis taenia).

Sierras de Alcaparain y de Aguas: la extension del ZEC en la
comarca es de 1.805,12 ha. Estos sistemas montanosos destacan
por la amplia meseta existente en ellos, muy valiosa desde un
punto de vista turistico por el paisaje que domina. Su composicién
litologica es poco frecuente en esta latitud, y fue explotada por la
industria minera entre otras cosas por diamantes. Su morfologia
rocosa favorece la aparicion de crestas y cortados, haciendo que
sea un punto preferente para la nidificacién de numerosas aves
(3guila real, halcén peregrino, buho real y el gavilan, entre otras).

Rio Fuengirola: su ZEC en la comarca alcanza las 16,48 ha. Sigue el
curso del rio Fuengirola, atravesando el sur de los municipios de
Coin y Alhaurin el Grande, de los que es frontera natural. Cuenta
con 11 habitats de interés comunitario, con algunos catalogados
como muy raros. También ocupan sus suelos variedades de sauces
y de Galium viridiflorum, una rubidcea endémica de zonas
himedas de la provincia de Mdlaga y Granada y catalogada como
vulnerable.



Ademas, haciendo uso del Plan Especial de Proteccidon del Medio Fisico
(PEPMF) de la provincia de Malaga, el destino en cuestién cuenta con las
siguientes areas protegidas:

- Sierra de Abdalajis-Huma: Integrada en el Paraje Natural
Desfiladero de los Gaitanes, los usos predominantes son los
forestales y agricolas, pero también ha sido objeto de mineria a
cielo abierto.

- Sierra de Pizarra: constituye un auténtico hito visual que destaca
entre los montes, ligado al nicleo de poblacién de Pizarra.

- Sierra de Cartama: otro importante hito paisajistico y territorial al
actuar compartimentado el interior del Valle del Guadalhorce junto
con las sierras de Gibralgalia y Gorda de Coin.

- La Fuente - Cabecera del Rio Alaminos: espacio natural clasificado
como Paraje Sobresaliente.

- Sierra Blanca - Camucha — Alpujata, declaradas como Complejos
Serranos de Interés Ambiental.

- La Sierra de Aguas, declarada como Complejo Serrano de Interés
Ambiental.

- La Sierra de Mijas, declarada como Complejo Serrano de Interés
Ambiental.

Desde la escala internacional, existe un espacio en la comarca sujeto a
una figura tuitiva promovida por UNESCO en su programa Man and
Biosphere que persigue compatibilizar la conservacién de los recursos
bioldgicos y el uso sostenible de los mismos. Constituyen espacios
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representativos de un ecosistema valioso, pero por si mismas no son una
figura de proteccion, teniendo que estar respaldadas por otros
mecanismos de proteccién. No obstante, su declaracidon obedece tanto a
los criterios que define UNESCO como a la Ley 24/2007 de 13 de
diciembre del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad (art. 67), que entre
otras cosas exige una estrategia de evolucidn, un programa de actuaciény
un drgano de gestidn responsable. No obstante, de momento no existe un
sistema de uso publico, efectivo y regulado que fortalezca la actividad
turistica en torno al parque que ademas persiga el objetivo intrinseco de
la declaracion de proteger y valorizar el espacio. Por ello, en el area de la
Reserva inserta en la comarca rige el Plan de Ordenacién de los Recursos
Naturales (PORN), de elaboracidn regional, del Paraje Natural en que se
incluye el Desfiladero de los Gaitanes. Este plan establece el marco de
referencia e incluye algunas pautas sobre el uso recreativo y gestion de los
mismos.

En cuanto al ambito comunitario, este mismo espacio esta sujeto a dos
directivas comunitarias en la forma de Zona de Especial Proteccion para
las Aves y Zonas de Especial Conservacién. La ordenacién de dichas figuras
y sus ambitos de proteccidn, gestidn y uso turistico estd asumida dentro
del propio PORN del Desfiladero de los Gaitanes. En los casos del ZEC
Guadalhorce, Fahala y Pereilas, los del ZEC Abdalajis, La Encantada Sur, el
de Alcaparain y Aguas, y el del Rio Fuengirola, cuentan con planes de
gestién ad hoc para su figura ZEC que, no obstante, no hacen referencia al
aprovechamiento turistico de los mismos.

Otros documentos de planificacién con incidencia turistica son los Planes
Especiales de Proteccién del Medio Fisico, en vigor hasta que se aprueba
un Plan de Ordenacién Territorial de nivel subregional que afecte a la
totalidad o una parte de los espacios que regula. En el caso de la comarca


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-21490
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-21490
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal/web/guest/areas-tematicas/espacios-protegidos/gestion-espacios-protegidos/porn-prug-planes-de-gestion/documentos-aprobados/parajes-naturales-torcal-antequera-reales-sierra-bermeja-sierra-crestellina-y-desfiladero-gaitanes
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal/web/guest/areas-tematicas/espacios-protegidos/gestion-espacios-protegidos/porn-prug-planes-de-gestion/documentos-aprobados/zec-rio-guadalmedina-y-rios-guadalhorce-fahalas-y-pereilas
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal/web/guest/areas-tematicas/espacios-protegidos/gestion-espacios-protegidos/porn-prug-planes-de-gestion/documentos-aprobados/zec-rio-guadalmedina-y-rios-guadalhorce-fahalas-y-pereilas
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal/web/guest/areas-tematicas/espacios-protegidos/gestion-espacios-protegidos/porn-prug-planes-de-gestion/documentos-aprobados/zec-sierras-abdalajis-la-encantada-sur-y-sierras-de-alcaparain-y-aguas
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal/web/guest/areas-tematicas/espacios-protegidos/gestion-espacios-protegidos/porn-prug-planes-de-gestion/documentos-aprobados/zec-sierras-abdalajis-la-encantada-sur-y-sierras-de-alcaparain-y-aguas
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal/web/guest/areas-tematicas/espacios-protegidos/gestion-espacios-protegidos/porn-prug-planes-de-gestion/documentos-aprobados/zec-rio-fuengirola-rio-real-y-rio-manilva

son siete espacios en total bajo esta planificacion que también hace
referencia al uso turistico del espacio, delimitando zonas susceptibles de
implantarse actividades turistico-recreativas.

En cuanto a los recursos culturales, 16 de ellos estan protegidos como
Bien de Interés Cultural (BIC), la mayoria como monumentos al tratarse de
castillos y elementos de defensa militar medieval, o como edificios
religiosos. Su uso turistico es desigual por la dispersion de su propiedad,
por estar catalogados pero no adaptados a la visita o por su estado de
conservacion modesto. Aquellos sin uso pero con potencial turistico son el
Castillo de Sancti Petri en Almogia, por su valor paisajistico dado que los
restos emergentes del mismo son escasos; el Molino de los Corchos en
Alhaurin el Grande, por su valor etnografico y la posibilidad de incorporar
el edificio como equipamiento turistico que complemente la visita en
forma de alojamiento; el Palacio de los Condes de Puerto Hermoso de
Pizarra, uno de los mejores ejemplos de arquitectura civil de la comarca,
cuyo uso turistico estan condicionado por su titularidad y usos
particulares; el yacimiento del Poblado de la Virgen en Coin, muy préximo
a la ermita de la Fuensanta que constituye un atractivo para el municipio;
el Santuario i(bero del Valle de Abdalajis, actualmente en fase de
excavacion e investigacién; y los yacimientos del casco histdrico de
Cértama, el municipio con mayor potencial arqueolédgico de la comarca,
también en fase final de excavacidn, investigacidon y musealizacién.

De los elementos protegidos que contemplan las visitas, se pueden listar
los castillos de Alora, Cartama, de Fahala en Alhaurin el Grande y de
Almogia. También todas las iglesias listadas, asi como el Hospital de la
Caridad, que iniciara actividad cultural tras su rehabilitacién.

Estas figuras de proteccidn, algunas de reconocimiento mundial como la
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Reserva de la Biosfera, constituyen un instrumento de preservacion
valioso, pero también funcionan como sello reconocible para la demanda
y la iniciativa privada, que transmite valores de calidad y autenticidad del
patrimonio natural y cultural de la comarca. Debido a la naturaleza
variada de estas figuras de proteccidn, los planes de gestién recaen en
diferentes drganos. Por un lado, la gestion de los BIC recae en la
propiedad de sus titulares, ya sean publicos o privados. Por otro lado, en
el caso particular de los yacimientos arqueoldgicos, hay que considerar,
ademds de su titularidad, su ubicacién con respecto a la cobertura del
planeamiento general urbano del municipio, lo que condiciona que la
gestiéon del yacimiento recaiga o no en él. Actualmente, 5 municipios
cuentan con un Plan General de Ordenacién Urbana en vigor (Pizarra,
Alhaurin el Grande, Almogia, Cartama y Coin) y tres de ellos cuentan con
yacimientos arqueolégicos sin excavar, lo que facilitaria incorporarlos a la
oferta del destino aquellos con potencial turistico.

ANALISIS DE LOS PRODUCTOS ACTUALES Y POTENCIALES

3.2.10. Analisis de los productos turisticos actuales y potenciales: oferta
turistica del territorio y productos/experiencias en los que se ha
especializado el destino

La comarca del Valle del Guadalhorce como destino turistico se conoce
gracias a la singularidad de sus recursos tanto naturales y culturales como
gastrondmicos, con potencialidad de uso turistico. La especializacion del
destino la constituyen los productos de gastronomia y naturaleza, pero su
articulacién como productos turisticos de éxito es desigual. El Caminito del
Rey constituye el principal polo de atraccién de visitantes y también
resulta de interés el calendario de eventos y fiestas de la comarca. Por lo
general, las que tienen mdas potencialidad de crecimiento son las



celebraciones que giran en torno a un fuerte componente gastronémico,
dado el cardcter agricola de la comarca y la vision de futuro de los
agricultores.

Dentro del segmento
gastronémico se han
identificado experiencias

turisticas que se comercializan
actualmente, entre las que se
pueden destacar las de fincas de
citricos (Juanito Orange), la de
elaboracion de quesos (El Pastor
del Valle) y puntualmente en
distintas huertas, sobre todo
aquellas con frutos preciados
como el tomate Huevo Toro,
aunque estas constituyen una
minoria si consideramos la
totalidad de fincas existentes. El
caracter familiar de las fincas y
el tamafio reducido de |la
propiedad, hacen mas compleja la dedicacién extra de recursos a la
gestion de visitas. No obstante, se pueden destacar algunas como la
Huerta de Carmen y la Familia Hevilla, dedicadas especialmente al Huevo
Toro que son muestra del caracter abierto y hospitalario de los habitantes
de la comarca. Otros sectores ganaderos también ofrecen experiencias: el
caso de mieles Milosi y la experiencia pastorera de Almogia. En general,
estas experiencias se basan en la visita guiada, elaboracién y cata de
productos frescos y cocinados en el mismo entorno en el que se producen.
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El tejido industrial dedicado a la transformacion de alimentos también
participa de estas visitas, aun con una dedicacién baja en relacion con su
presencia en la comarca, que abarca cinco grandes dareas: (1) las frutas y
verduras, (2) los lacteos, (3) las carnes, (4) la reposteria y panaderias y (5)
los encurtidos. Solo cinco cuentan con algun soporte web en el que se
promociona la visita, de forma permanente o previa reserva de grupos.
Son la Almazara Molisur, la fabrica de cervezas La Trinidad, el Museo del
Pan de El Colmenero de Alhaurin, las Bodegas Pérez Hidalgo y Sdnchez
Rosado. Dada la estructura del tejido empresarial, con figuras juridicas
unipersonales y sin un canal de comercializacion definido, resulta
complicado analizar la totalidad de las experiencias turisticas existentes.

En ambos casos, huertas e industria, la comercializacion de las
experiencias no se hace de forma integrada como destino turistico, sino a
titulo particular de cada actor que las realiza. Un ejemplo de éxito en la
integracion entre cultivo, transformacién y consumo constituido como
fiesta con trascendencia turistica es la subasta del tomate Huevo Toro. Este
evento, que comenzé como una jornada de caracter local y dedicada al
tejido agricola y hostelero, ha trascendido fronteras y se ha convertido en
un evento con capacidad de atraccidn turistica.

Otro de los campos de especializacidon del destino lo constituye el vuelo
libre en el municipio del Valle de Abdalajis. Este municipio, conocido como
la Capital del Vuelo Libre, es punto de encuentro internacional para esta
practica en diferentes soportes (parapente, ala delta...). La actividad,
paralizada en la actualidad por un conflicto sobre la seguridad del espacio
aéreo del Aeropuerto de Malaga, aportaba un flujo de visitantes a la
comarca y al municipio muy importante para sus economias. Actualmente
se gestiona con la Agencia de Seguridad Aérea la concesidn de una licencia
de uso que compatibilice su practica con los usos aeroportuarios.



La naturaleza también constituye un segmento capital para la comarca.
Existen al menos 20 empresas con actividades dedicadas al turismo activo
gue abarcan la equitacién, la escalada y vias ferratas, el cicloturismo, el
senderismo e incluso recorridos multiaventura en recintos cercados o
rutas en motos. No obstante, tanto por la propia naturaleza de las
actividades al aire libre, compatibles con la auto-organizacién sin
intermediacién, como por la abundante presencia de equipamientos de
uso publico en la comarca, hacen que su comercializacion sea menor. Un
ejemplo de espacio natural frecuentado por visitantes sin intermediacion
es Barranco Blanco, que empieza a mostrar signos de saturacion.

En sintesis, la oferta actual de productos y servicios turisticos se
caracteriza por su concentraciéon en algunas empresas con una mayor
iniciativa y vision emprendedora. Las actividades ofrecidas se limitan al
municipio al que pertenecen las empresas o individuos que las impulsany
el entorno natural, encontrandose escasos productos que agrupan
diferentes territorios y recoja una vision integra del destino turistico.

- Estimacidn de las posibilidades turisticas del destino inexplotadas

La gastronomia supone una de las posibilidades turisticas de mayor éxito y
difusién de la comarca al margen del Caminito del Rey, pero a la vez su
diseminacion y escasa estructuracién hacen que su grado de uso turistico
sea inferior al potencial. Para revertir esta situacion, se debe comenzar por
considerar esta actividad productiva como el principal elemento
diferenciador y el que mds sinergias guarda con la visita al Caminito del
Rey. De hecho, un elemento en comun entre todos los municipios de la
comarca es su tradicién agraria. Las experiencias que se comercializan de
manera aislada se pueden combinar en paquetes turisticos que integren la
cadena de produccion completa, al modo de las industrias tradicionales,
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de forma que se abarquen desde el cultivo hasta su transformacién vy
consumo. Como muestra del éxito de este enfoque es el caso de la subasta
del tomate Huevo Toro, que contempla varios eslabones de la cadena de
produccion horticola y los combina con otros productos de la huerta.

La variedad de cultivos es otro potencial inexplorado, ya que, el Valle del
Guadalhorce concentra en su territorio producciones originarias de
regiones muy diversas en un espacio reducido, desde frutos subtropicales
hasta uvas, pasando por citricos, frutos secos como la almendra,
calabazas, ademas de frutas y verduras como el tomate. Incluso, el Valle es
una referencia por las variedades de tomate cultivadas y el volumen de
produccion de citricos. Esta variedad de cultivos también genera un
paisaje diverso de gran riqueza para otras actividades propias del turismo
activo y de naturaleza, como el senderismo y el cicloturismo. Si bien no
constituye por si mismo un producto turistico, si es un elemento
diferenciador frente a otras regiones como la Serrania de Ronda o la
Axarquia, una regién que también cuenta con gran valor paisajistico pero
mucho menos diverso por la prevalencia del cultivo de subtropicales.

Otro caso al que se podria trasladar este enfoque es la DOP Aceituna
Alorefa. Esta variedad protegida de aceituna supone una oportunidad de
creacién de experiencias aun no explotadas en la comarca que podria ser
facilmente asumible por una o varias de las cooperativas de la comarca y
las fincas olivareras. Estas experiencias ya estan siendo explotadas en
municipios proximos, como Alozaina, con buena recepcion, y de hecho
constituyen un segmento turistico en regiones productoras como Jaén.

La riqueza cultural, tanto material como inmaterial, tiene también
potencial de desarrollo como producto turistico. La comarca cuenta con un
calendario de eventos y fiestas muy nutrido pero con diferente grado de


https://www.abetodelsur.es/alorena-olive-tour/

explotacidn turistica, siendo las de vinculacién gastronémica aquellas con
mayor éxito turistico.

Tabla 9. Eventos de interés en la comarca

Celebraciones
Alhaurin Flamenca
Dia de la Almendra de Almogia

Dia de la Naranja de Coin
Dias y rutas de la Tapa

Dia de las sopas Perotas de Alora
Jornadas ciclista de Alora y Almogia

Fiestas de primavera de Coin
Mercado de Quesos Quesandaluz

Noche al Raso de Coin
Subasta del tomate Huevo Toro

Noche Flamenca Villa de Alhaurin el Grande
Noches Al-lodrabe

Fiestas tradicionales
Cruces de mayo de Alora
Dia de la Cruz y Fiesta de las Cruces
Feria de Almogia
Feria de Alhaurin el Grande
Feria de Alora
Feria de Cartama
Feria de Coin
Feria de Pizarra
Feria del Valle de Abdalajis

Festival de Verdiales de Almogia
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Fiesta de Verdiales de la Ermita de las Tres Cruces
Las Candelarias del Valle de Abdalajis

Nochevieja de Coin

Procesion de los Moraos de Alhaurin el Grande
Romeria de la Fuensanta de Coin

Romeria de la Virgen de las Flores

Semana Santa Alhaurin el Grande

Semana Santa de Alora

Semana Santa de Coin

Concurso de Cante de la Trilla en Cartama

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de estas fiestas cuentan con distinciones, como la Semana Santa
de Coin y Alhaurin o el Dia de las Cruces de Mayo de Alora, declaradas de
interés turistico.

Estas fiestas, adecuadas al calendario festivo nacional y local, tienen un
componente social muy importante. La estrategia para un mayor uso
turistico de las mismas se debe basar no sélo en su disfrute, sino también
en crear experiencias de inmersién en la cultura local. De esta forma se
crean sinergias con segmentos como el turismo idiomatico, que cuenta
con un fuerte desarrollo en Malaga capital y que también tiene desarrollo
en Alhaurin el Grande, con cuatro centros de idiomas.

En cuanto al patrimonio material, la comarca destaca por su alto valor
arqueoldgico: todos los municipios cuentan con yacimientos
arqueoldgicos, excavados o no, que podrian constituir un producto
turistico especializado en esta disciplina. Destaca Cartama, por la cantidad
y grado de preservacién de sus yacimientos. También por disponer en el
Museo de Mdlaga de una estancia presidida casi por completo por los



restos de la ciudad romana de Cartama, lo cual supone una importante
forma de promocién del territorio debido a su elevada afluencia de
visitantes. Una de las obras singulares del museo, destacada en su folleto y
en su web, es precisamente el Mosaico del Nacimiento Venus, donde
siempre se referencia su origen en Cartama. La presencia constante de la
comarca del Guadalhorce en el Museo, unido a las buenas comunicaciones
de éste y la comarca, pueden permitir la creacién de experiencias
multimotivacionales que combinen arqueologia y gastronomia,
comenzando en el Museo y culminando en el Valle.

En la tabla se pueden visualizar las necesidades y propuestas relacionadas
de productos actuales existentes frente a otros potenciales.

Tabla 10. Productos turisticos actuales y potenciales en el Valle del
Guadalhorce

Productos actuales Productos potenciales

Visitas: museos, bodegas, empresas o | - Geoparque Guadalhorce

fabricas tradicionales, fincas y huertas Paquetes de experiencias (alojamiento,
agricolas y ganaderas visitas/excursiones, gastronomia...)
Realizacion de rutas de senderismo, Experiencias de participacién en la
ciclismo y a caballo por las sierras y los produccién y otras actividades
valles tradicionales del Valle

- Rutas culturales del Camino Mozarabe | - Experiencias de contacto con la
de Santiago y la Ruta Mariana naturaleza (avistamiento de aves,
Rutas ornitoldgicas actividades con caballos, otra flora y
El Corredor Verde del Valle del fauna tipica de la region, etc.)
Guadalhorce: el parque fluvial y los | - Productos de turismo activo y deportivo
senderos en nuevos recursos no explotados por el
turismo (sierras, embalses, cuevas, etc.)
Visitas culturales que pongan en valor el
territorio y su legado histdrico.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Identificacion de la problematica y necesidades del destino

La mayor problematica identificada en los territorios de la comarca es la
falta de una marca turistica propia y atractiva para turistas y visitantes
independiente del Caminito del Rey. Por tanto, es necesario ampliar y
diversificar la oferta de la comarca para complementarse mejor con el
Caminito. Este recurso no solo genera impactos positivos a todos los
niveles gracias a su potencial, sino también existe el peligro de que
aglutine el mayor esfuerzo e inversion de los agentes turisticos, sin que se
apueste por el desarrollo de los territorios colindantes ni se inviertan
recursos en la promocidn de los mismos.

Este hecho provoca que el destino turistico del Valle del Guadalhorce base
gran parte de la oferta de actividades y productos en este recurso y
presente cierta dependencia con respecto al mismo en cuanto a
actividades y productos ofertados, asi como el escaso posicionamiento de
los municipios cercanos como destinos turisticos desvinculados del
Caminito del Rey. En consecuencia, existen ciertos desequilibrios en
términos de desarrollo econédmico y conexiéon mediante diferentes medios
de transporte entre los territorios de la comarca segln su cercania a este
recurso turistico.

Otra problematica identificada es una escasa capacidad alojativa y de
restauracion que presenta individualmente cada uno de los municipios
para dar respuesta a grandes grupos de visitantes caracteristicos de la
industria del turismo, lo cual supone un importante obstaculo a la hora de
intentar posicionar la comarca como un destino turistico. En particular, se
carece de infraestructuras Unicas dotadas de capacidad para albergar la
elevada demanda de la zona, tal y como se puede observar en la tabla 1.



Asimismo, se ha identificado un limitado emprendimiento por parte de la
poblacién local y la reducida colaboracién entre los integrantes de la
industria turistica y otras actividades adyacentes. A su vez, ello conlleva
dificultades relativas a la flexibilidad y la predisposicién de los negocios
para adaptar su organizacion operativa a las necesidades turisticas.

Por ultimo, se ha detectado la necesidad de diversificar la oferta turistica
del destino con las diferentes actividades caracteristicas de la zona,
especialmente aquellas no fundamentadas en el recurso del Caminito del
Rey, y ademas, la diversificacién de la economia hacia otras actividades
productivas que pongan en valor los recursos locales, las tradiciones y la
cultura.

3.4. Analisis DAFO

Teniendo en consideracidon toda la informacién recopilada durante la
investigacion y las reuniones realizadas, se puede establecer que el Valle
del Guadalhorce cuenta con un gran potencial para el desarrollo turistico,
aportando un valor adicional y alternativas de ocio a los visitantes y
residentes de la provincia. Se ha podido detectar que el destino cuenta
con numerosos recursos que, bajo una gestion coherente, pueden
conformar productos y pagquetes de importante interés turistico. Al mismo
tiempo, el Valle cuenta con diferentes aspectos que requieren especial
atencién para implementar las mejoras practicas y garantizar el bienestar
de todos los agentes involucrados.

Por tanto, se ha identificado una serie de debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades para el destino turistico del Valle del
Guadalhorce en su conjunto. El analisis realizado se encuentra relacionado
con todas las areas y dimensiones de la sostenibilidad turistica, puesto que
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no solo trata de la mejora de la competitividad del territorio, sino también
contempla mejoras a un nivel mas global, garantizando una distribucién
equitativa de los recursos, participacion igualitaria de diferentes actores en
el desarrollo turistico territorial, el bienestar de los propios residentes de
la comarca. De esta manera, se abarcan las dimensiones socioeconémica,
ambiental y territorial de la sostenibilidad.



Debilidades

° Baja formacidn turistica
especializada y avanzada en el tejido
empresarial del sector y los adyacentes

° Dependencia de intermediarios
turisticos y destinos colindantes (Malaga
capital o Costa del Sol)

. Escasa capacidad alojativa
(especialmente hoteles) y de restauracion
. Elevado nivel de excursionistas

. Ausencia de estadistica turistica
propia

. Carencia de un canal de

comercializacién  conjunto  (clubes de
producto) y promocion online directo

° Ausencia de una
imagen/identidad propia del destino:
“Caminito del Rey” absorbe la imagen
comarcal

° Saturacion de afluencia de
puntos de interés: Barranco Blanco y otros
que puedan surgir

° Deficiente sefializacion interna e
insuficiente red de transportes

° Diversidad en el sentimiento de
pertenencia entre los municipios del Valle
en términos de desarrollo

° Limitada coordinacién y
comunicacion publico-privada,
privado-privada, y publico-publica

] Horario apertura
establecimientos de servicio al turista no
apropiados

. No existencia de enfoque comun
de desarrollo turistico de la comarca
facilitando el disefio de estrategias y su

Amenazas

° Riesgos potenciales de la crisis
climatica que perjudiquen la conservacion
de los recursos naturales: incendios,
sequias y acceso a agua, inundaciones y
lluvias torrenciales, etc.

. Desarrollo de proyectos
fotovoltaicos de gran impacto visual y
ambiental en el Valle sin procesos
participativos con la ciudadania y el
empresariado

. Encarecimiento de los viajes a
causa de la elevada inflacién y el aumento
del coste energético

. Conflictos con administraciones
publicas (AENA o ADIF) que dificultan la
convivencia 'y la  realizacién  de
actividades: averias, denegacion del uso
de espacios, limitacién del vuelo libre...

° Limitados acuerdos con los/as
agentes privados/as propietarios/as de
recursos de interés turistico que impiden
la libre explotacion del turismo en la
comarca: zona de vuelo libre limitada por
la propiedad privada, restos
arqueoldgicos en terrenos particulares,
etc.
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efectividad

° Limitado emprendimiento e
importante cantidad de empresas externas
(no locales) que explotan el turismo local

Fortalezas

° Claro enfoque de desarrollo
territorial contenido respetando la “esencia
de pueblo” de los municipios

° Buena calidad de vida y entorno
privilegiado
° Entorno natural caracteristico y

de calidad idéneo para eventos deportivos,
rutas como la del Camino Mozarabe de
Santiago o la Ruta Violeta...

° Renta de situacidon comarcal muy
positiva: cercania a nodos de comunicacién
(tren o aeropuerto), destinos y recursos de
reconocimiento (Costa del Sol o el
Caminito), Parque  Tecnoldgico de
Andalucia (para atraer empresas y
teletrabajadores/as), etc.

° Sintonia  positiva entre los
municipios para desarrollo turistico

° Abundancia de recursos
patrimoniales, naturales y culturales de
interés: yacimientos arqueoldgicos, fiestas
tradicionales, monumentos, etc.

° Cultura agricola consolidada y de
gran riqueza: huertas, bodegas...

° Existencia de nuevos nichos para
la creacidn de nuevos productos turisticos:
agroturismo, retiros, yoga...

° Poblacién residente hospitalaria
con visitantes y turistas garantizando su
integracién y convivencia

Oportunidades

° Optima coyuntura de
financiacién publica (fondos europeos,
estatales...) para el desarrollo de
proyectos locales, la digitalizacion del
sector publico y privado, etc.

. Tendencia al
Turismo de Proximidad

aumento del

. Creciente interés en el consumo
de productos y servicios turisticos
vinculados a los recursos del territorio:
sector primario, gastronomia...

. Creciente interés de los/as
viajeros/as por espacios rurales y la
sostenibilidad turistica

° Numerosas iniciativas de interés
turistico a todos los niveles: Gran Senda
de la Diputacion, el Corredor Verde...

° Asociacionismo del  sector
privado para garantizar la viabilidad de las
diversas iniciativas que se realicen

. Revalorizacion de los productos
locales de cercania como estrategia de
sostenibilidad

° Diversificacion de la economia




4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Valle del Guadalhorce es un destino de potencialidades alineadas con
tendencias de demanda clave, tanto consolidadas como la gastronomia,
la naturaleza, el deporte y la arqueologia, como en auge como la
proximidad, la cultura slow y el bienestar fisico y mental. Muchos de los
productos turisticos reales y potenciales de la comarca son muestra de
ello: las experiencias de visita en las huertas combinan la inquietud
gastrondmica con el interés por los productos locales, la naturaleza y el
kildmetro cero del destino.

La variedad de practicas deportivas disponibles y la presencia de
empresas especializadas en ellas, como el vuelo libre y la escalada, tienen
gue ver con el interés por el deporte, el turismo activo y con el bienestar
personal; y los intangibles del destino, con un paisaje verde salpicado de
castillos, iglesias y huertas, invita a la desconexién, la tranquilidad y la
calma, elementos propios de un turismo de naturaleza que la sociedad
reclama mads que nunca cuando hablamos de salud mental.

Esta inclinacion de las experiencias turisticas hacia la sostenibilidad
coincide con un marco de transicion verde que la Unién Europea escribe
en mayusculas: el Pacto Verde Europeo. Entre las 8 estrategias del Pacto,
destaca De la Granja a la Mesa, dedicada exclusivamente a la agricultura,
la ganaderia y sus cadenas de valor hasta el consumidor, y la Preservacion
y Restauracion de Ecosistemas, ambas fundamentadas en elementos
basicos para la comarca.

El Valle tiene una situacion de partida excepcional tanto para captar
fondos del Pacto Verde Europeo como para asimilar la transicién e
integrar al turismo en ella, avanzando en la vanguardia del cambio con
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acciones como la propuesta de biodistrito ecolégico, que una vez
finalizada convertira al Valle en uno de los Unicos tres biodistritos de
Espafa.

Teniendo todo esto en cuenta, los objetivos para este plan son los
siguientes:

e Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento
turistico del Valle del Guadalhorce como destino

e Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la
cultura, valores y recursos locales disponibles aprovechando la
relevancia del Caminito del Rey

e Garantizar la preservacion de los atractivos culturales y naturales
de la comarca

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que
forman parte del Valle del Guadalhorce

® Incentivar la comunicacidn activa y la colaboracién de todo tipo
de agentes involucrados en el territorio



5. LINEAS ESTRATEGICAS, PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO

El plan de accidn se articula en torno a siete estrategias estrella que dan
respuesta a los objetivos especificos del Plan y a las necesidades
identificadas en el analisis y diagndstico DAFO. Estas estrategias estrella
son:

e Estrategia 1.1. Potenciacion de los recursos locales de interés
turistico

e Estrategia 1.2. Creacion de un plan de promocién turistica de la
comarca
Estrategia 1.3. Gobernanza inteligente y participativa

e Estrategia 1.4. Formacién en la gestién, mejora y competitividad
del sector turistico

e Estrategia 1.5. Puesta en valor de productos, agricultura,
ganaderia y gastronomia de la comarca
Estrategia 2.1. Digitalizacion de infraestructuras de uso turistico

e Estrategia 2.2. Mejora de la visibilidad y posicionamiento en
entornos digitales

También se ha identificado qué Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 aborda cada una, de forma que los avances de este Plan
pueden contribuir a su consecucién y servir de nexo en comun con otros
documentos de planificacion.

Para representar el cronograma de cada estrategia se emplea una escala
numérica coloreada del uno al cuatro, cada uno de los afos de vigencia
del plan:
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Para representar el grado de gobernanza, se ha usado un sistema similar,
con tres niveles distintos:

1. Diseflo de accion

m 2. Negociacién, compromiso

3. Seguimiento y control

Las estrategias estrella también incluyen recomendaciones para financiar
la ejecucion de las acciones, refiriéndose a cuatro programas marco:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR)
Fondo Social Europeo (FSE+)

Fondo de Transicién Justa (FTJ)
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Estrategia 1.1. Potenciacion de los recursos locales de interés turistico

Objetivos y ODS Acciones
. Mejoras en la sefializacidn de los recursos turisticos de interés

. Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle = o Creacion de clubes de producto/asociacién entre diferentes empresas de la comarca
del Guadalhorce como destino . Mejoras en la sefalizacion de acceso a los municipios de la comarca en todas las vias
] Incentivar la comunicacién activa y la colaboraciéon de todo tipo posibles
. de agentes involucrados en el territorio . Revisidn y mejora de las rutas de acceso proporcionadas por asistentes de navegacién
. Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del = o Plan coordinado de uso turistico de los principales recursos locales
Valle del Guadalhorce ° Captacién de inversiones privadas para creacién de nuevos alojamientos
b Garantizar la preservacion de los atractivos culturales y naturales de la comarca o Fomento de inversiones en la conservacion, restauracion, rehabilitacién y promocién del

patrimonio cultural de la comarca

FIN TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ‘I REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o RESPONSABLES

1 VIDA 1 ALIANZAS PARA
DE ECOSISTEMAS LOGRAR

TERRESTRES LOS OBJETIVOS

diit =

v

Accion Cronograma Grado de Gobernanza Alianzas - Actores Financiacion

Autoridades locales
GDR del Valle del Guadalhorce
1.1.1. E E3 FEDER

Diputacién provincial de Malaga

Consejerias responsables de la expedicidén de los permisos

Asociaciones empresariales
1.1.2. E | 2 3 | GDR del Valle del Guadalhorce PRTR

Autoridades locales



1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

Autoridades locales
GDR del Valle del Guadalhorce
Diputacién provincial de Malaga

Consejerias pertinentes

GDR del Valle del Guadalhorce
Autoridades locales
Asociaciones de turismo
Empresarios

Residentes

Autoridades locales
GDR del Valle del Guadalhorce

Consejeria pertinentes

Autoridades locales
GDR Valle del Guadalhorce
Empresariado

Asociaciones de turismo

GDR Valle del Guadalhorce
GDT Valle del Guadalhorce

Ayuntamientos de la comarca

Titulares privados de bienes patrimoniales culturales
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FEDER

FEDER, PRTR



1.1.8.

Autoridades locales
GDR del Valle del Guadalhorce
Empresarios
Asociaciones de turismo

Poblacién residente
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FEDER,
PRTR, FSE+
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Estrategia 1.2. Creacion de un plan de promocion turistica de la comarca

Objetivos y ODS
. Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle
del Guadalhorce como destino.
. Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que
. forman parte del Valle del Guadalhorce.
. Incentivar la comunicacion activa y la colaboracion de todo tipo
(] de agentes involucrados en el territorio.
° Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura,

valores y recursos locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey.

FIN
DE LA POBREZA

HAMBRE
CERO

(({

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E

Pyl

Accion Cronograma Grado de Gobernanza

1.2.1.

INFRAESTRUCTURA

Acciones
. Creacién marca paraguas de ambito turistico que abarque la diversidad de toda la
comarca
° Creacién de un plan de promocion turistica
. Campanias en publicidad exterior
] Incremento de servicios en las oficinas de turismo
] Creacidn o integracidon de un marketplace que comercialice de forma conjunta, en clubes

de producto, los productos y servicios ofertados en la comarca

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

Ao

12 PRODUCCIGN 1
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

(=)

v

Alianzas - Actores Financiacion

GDR del Valle del Guadalhorce
Autoridades locales
Asociaciones de turismo PRTR
Empresarios

Residentes



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

GDR del Valle del Guadalhorce
Autoridades locales
Turismo y Planificacidn Costa del Sol
Turismo Andaluz
Otras administraciones del dmbito turistico
Asociaciones de turismo
Empresarios de la comarca
Empresarios del resto de la provincia

Residentes

GDR del Valle del Guadalhorce (disefio y planificacién)
Autoridades locales
Turismo y Planificacién Costa del Sol
Turismo Andaluz
Otras administraciones desde el ambito turistico
Responsables de gestion de los lugares de instalacion de estos materiales

Empresarios

Autoridades locales
GDR del Valle del Guadalhorce
Empresas de la comarca

Empresas del resto de la provincia

Asociaciones de turismo
GDR del Valle del Guadalhorce
Empresarios

Autoridades locales
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PRTR

PRTR

FEDER, PRTR

FEDER, PRTR
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Estrategia 1.3. Gobernanza inteligente y participativa

Objetivos y ODS
. Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura,
valores y recursos locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey
. Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del
Valle del Guadalhorce.
. Garantizar la preservacion de los atractivos culturales y naturales de la comarca
. Incentivar la comunicacién activa y la colaboracion de todo tipo de agentes

involucrados en el territorio.

. Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle
del Guadalhorce como destino.

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

EDUCACION
DE CALIDAD

12

Acciones
. Creacién de una Mesa comarcal del Turismo entre todo tipo de agentes turisticos
° Creacion de un mapa de datos turisticos y de un sistema integrado de gestién y
monitoreo de la comarca como destino
. Coordinacion entre los agentes turisticos en la apertura al publico de los establecimientos
y recursos
° Disefio de un programa comarcal/municipal de fiestas/eventos organizados en la comarca
. Creacion de una linea de autobus tipo “lanzadera” dentro de los municipios del Valle del
Guadalhorce
° Disefio de actividades de ocio orientadas a los residentes en linea con la sostenibilidad

social

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PRODUCCION 1
Y CONSUMO
RESPONSABLES

PAZ, JUSTICIA 1
E INSTITUCIONES
SOLIDAS



Accion Cronograma

1.3.1.

1.3.2. E

1.3.3.

1.3.4.

Grado de Gobernanza

Alianzas - Actores

GDR Valle del Guadalhorce
Asociaciones de turismo
Autoridades locales
Empresariado

Residentes

Otras administraciones de competencia turistica

GDR del Valle del Guadalhorce
Asociaciones de turismo
Autoridades locales
Autoridades supramunicipales

Empresarios

GDR Valle del Guadalhorce
Asociaciones de turismo
Autoridades locales

Empresariado

GDR Valle del Guadalhorce
Autoridades locales
Asociaciones de turismo
Residentes

Empresariado local

Otras administraciones de competencia turistica
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Financiacion

FEDER, PRTR
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Autoridades locales

Consorcio del Area Metropolitana de Malaga

1.3.5. 3 | EE -

Diputacién de Malaga

GDR

Autoridades locales

1.3.6. FEDER, FTJ
n GDR del Valle del Guadalhorce



47

Estrategia 1.4. Formacion en la gestion, mejora y competitividad del sector turistico

Objetivos y ODS

. Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura,
valores y recursos locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey

° Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del
Valle del Guadalhorce.

. Garantizar la preservacion de los atractivos culturales y naturales de la comarca

. Incentivar la comunicacién activa y la colaboracion de todo tipo de agentes
involucrados en el territorio.

. Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle
del Guadalhorce como destino.

FIN
DE LA POBREZA

EDUCACION TRABAJO DECENTE

DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o o o

il |

Accién Cronograma Grado de Gobernanza

14.1. 2 |

1.4.2. 2| E3

INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS 1 CIUDADES Y
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA o SOSTENIBLES

Acciones
. Realizacion de jornadas formativas orientadas al emprendimiento y oportunidades de
negocio
. Organizacion de jornadas orientadas a la mejora del nivel de digitalizacidn de los agentes
turisticos
. Organizacion de acciones/jornadas sobre las oportunidades de financiacidn a través de
los fondos publicos
. Organizacién de acciones formativas orientadas a la creacion y disefio de productos y

experiencias turisticas en la comarca

1 PRODUCCIGN 1 ALIANZAS PARA

DESIGUALDADES Y CONSUMO LOGRAR

RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

(=)

v

Alianzas - Actores Financiacion

GDR Valle del Guadalhorce

) FEDER,
Empresariado
S PRTR, FSE+,
Poblacion residente FT)
Organismos de ensefianza
GDR Valle del Guadalhorce FEDER,

Empresariado PRTR, FSE+



1.4.3.

1.4.4.

Poblacién residente

Organismos de ensefianza

GDR del Valle del Guadalhorce
Autoridades locales
Empresarios

Residentes

GDR Valle del Guadalhorce
Empresarios
Asociaciones de turismo
Residentes

Organismos de ensefianza
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FEDER,
PRTR, FSE+
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Estrategia 1.5. Puesta en valor de productos, agricultura, ganaderia y gastronomia de la comarca

Objetivos y ODS

. Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura,
valores y recursos locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey

. Garantizar la preservacion de los atractivos culturales y naturales de la comarca

. Incentivar la comunicacién activa y la colaboracién de todo tipo de agentes
involucrados en el territorio

. Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle
del Guadalhorce como destino.

SALUD
Y BIENESTAR

e

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,

(((
W

Accion Cronograma Grado de Gobernanza
1.5.1. L2 3|
15.2. E 2 3|

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Acciones

° Disefio de experiencias turisticas fundamentadas en la gastronomia y la produccion
tradicional

] Disefio de experiencias basadas en turismo activo

° Disefio de experiencias basadas en turismo arqueoldgico

. Disefio de experiencias basadas en turismo de naturaleza con un enfoque en los rios del
destino

. Fomento del uso prioritario de los productos locales de cercania en los establecimientos

ACCION
POR EL CLIMA

13

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Alianzas - Actores Financiacion

GDR Valle del Guadalhorce

Autoridades locales

Empresas que desarrollen actividades relacionadas con el sector turistico en la comarca y empresas del sector -

agroalimentario

Asociaciones de turismo

GDR Valle del Guadalhorce
Autoridades locales
Asociaciones de turismo

Empresarios



1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

GDR Valle del Guadalhorce
Autoridades locales
Empresarios

Asociaciones de turismo

GDR Valle del Guadalhorce
Autoridades locales
Empresarios

Asociaciones de turismo

GDR Valle del Guadalhorce
Autoridades locales
Empresarios

Residentes
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FEDER

FEDER
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Estrategia 2.1. Digitalizacion de infraestructuras de uso turistico

Objetivos y ODS Acciones

Desarrollo de aplicaciones de informacidn turistica que sirvan de apoyo a las Oficinas de

. Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle Turismo
del Guadalhorce como destino s . L -
e Digitalizacion de los senderos existentes en la comarca y publicacidn en las principales
aplicaciones

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO INNOVACION E COMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

N8

Accion Cronograma Grado de Gobernanza Alianzas - Actores Financiacién

GDR Valle del Guadalhorce
Asociaciones de turismo
2.1.1. 3 | FEDER, PRTR
Autoridades locales

Empresarios

GDR Valle del Guadalhorce

Asociaciones de turismo
2.1.2.
Autoridades locales

Asociacién GDT Valle del Guadalhorce
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Estrategia 2.2. Mejora de la visibilidad y posicionamiento en entornos digitales

Objetivos y ODS Acciones
. Mejora de la navegacién y los contenidos de la pagina web orientada al turismo en el
. Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle = Valle del Guadalhorce
del Guadalhorce como destino L4

Mejora del posicionamiento del sitio web de turismo de la comarca

. Mejora de perfiles de redes sociales y adecuacién de sus contenidos para incentivar el
turismo en la comarca

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ‘I REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION

\ 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO

T
LOS OBJETIVOS

ECONGMICO INFRAESTRUCTURA o RESPONSABLES

(=)

v

Accion Cronograma Grado de Gobernanza Alianzas - Actores Financiacién

Asociacién GDT Valle del Guadalhorce
2.2.1. B Areas de turismo de los ayuntamientos de cad municipio FEDER, PRTR
GDR Valle del Guadalhorce

2.2.2. E GDT Valle del Guadalhorce -

Asociacién GDT Valle del Guadalhorce
2.2.3. E E GDR Valle del Guadalhorce -

Asociaciones de turismo
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Accion

2024

2025

2026

2027

Cuatr. 1

Cuatr. 2

Cuatr. 3

Cuatr. 1

Cuatr. 2

Cuatr. 3

Mejoras en la sefializacién de los recursos turisticos de interés

Creacién de clubes de producto/asociacién entre diferentes empresas de la comarca

Mejoras en la sefializacién de acceso a los municipios de la comarca en todas las vias
posibles

Revisidon y mejora de las rutas de acceso proporcionadas por asistentes de navegacion

Plan coordinado de uso turistico de los principales recursos locales

Captacién de inversiones privadas para creacion de nuevos alojamientos

Fomento de inversiones en la conservacion, restauracién, rehabilitacion y promocién

del patrimonio cultural de la comarca

Recuperacion de los oficios tradicionales de la comarca

Creacién marca paraguas de dmbito turistico que abarque la diversidad de toda la
comarca

Creacion de un plan de promocidn turistica

Campaiias en publicidad exterior

Cuatr. 1

Cuatr. 2

Cuatr. 3

Cuatr. 1

Cuatr. 2

Cuatr. 3

Incremento de servicios en las oficinas de turismo

Creacidn o integracion de un marketplace que comercialice de forma conjunta, en
clubes de producto, los productos y servicios ofertados en la comarca

Creacidn de una Mesa comarcal del Turismo entre todo tipo de agentes turisticos

Creacidn de un mapa de datos turisticos y de un sistema integrado de gestién y
monitoreo de la comarca como destino

Coordinacién entre los agentes turisticos en la apertura al publico de los
establecimientos y recursos

Disefio de un programa comarcal/municipal de fiestas/eventos organizados en la
comarca
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Accion

2024

2025

2026

2027

Cuatr. 1

Cuatr. 2

Cuatr. 3

Cuatr. 1

Cuatr. 2

Cuatr. 3

Cuatr. 1

Creacidn de una linea de autobus tipo “lanzadera” dentro de los municipios del Valle
del Guadalhorce

Disefio de acciones de mejora orientadas a la ciudadania a través de la riqueza
generada por el turismo

Realizacion de jornadas formativas orientadas al emprendimiento y oportunidades de
negocio

Organizacion de jornadas orientadas a la mejora del nivel de digitalizacion de los
agentes turisticos

Organizacion de acciones/jornadas sobre las oportunidades de financiacion a través de
los fondos publicos

Organizacion de acciones formativas orientadas a la creacién y disefio de productos y
experiencias turisticas en la comarca

Disefio de experiencias turisticas fundamentadas en la gastronomia y la producciéon
tradicional

Disefio de experiencias basadas en turismo activo

Disefio de experiencias basadas en turismo arqueolégico

Cuatr. 2

Cuatr. 3

Cuatr. 1

Cuatr. 2

Cuatr. 3

Disefio de experiencias basadas en turismo de naturaleza con un enfoque en los rios del
destino

Fomento del uso prioritario de los productos locales de cercania en los
establecimientos

Desarrollo de aplicaciones de informacion turistica que sirvan de apoyo a las Oficinas de
Turismo

Digitalizacion de los senderos existentes en la comarca y publicacién en las principales
aplicaciones

Mejora de la navegacién y los contenidos de la pagina web orientada al turismo en el
Valle del Guadalhorce

Mejora del posicionamiento del sitio web de turismo de la comarca

Mejora de perfiles de redes sociales y adecuacion de sus contenidos para incentivar el
turismo en la comarca




Ficha #1

Eje programatico

Competitividad
Numero Estrategia Nombre Estrategia
Estrategia 1.1. Potenciacién de los recursos locales de interés turistico
Numero Actuacion Nombre Actuacion
Accién 1.1.1. Mejoras en la sefializacién de los recursos turisticos de interés
Descripcion

La presente accion pretende mejorar el estado de sefializacion de los elementos de interés turistico
en el destino del Valle del Guadalhorce, de tal modo que contribuya a la uniformidad de la imageny
la marca del mismo y facilite el conocimiento sobre la comarca. La posibilidad de contar con este
tipo de apoyo informativo proporcionara una imagen mds accesible e inclusiva al destino, motivara a
los visitantes a explorar otros rincones del Valle, aprender sobre sus elementos destacables, historia
y otras caracteristicas particulares.

La realizacidn de la accién implicara los siguientes pasos y procesos:

e |dentificar los elementos y recursos del Valle del Guadalhorce que presentan interés para la
demanda turistica y el funcionamiento de la comarca como un destino turistico Unico.

® Agrupar los recursos en funcion del tipo de producto y/o entorno donde se encuentran.

e Definir la estrategia de comunicacion a incluir en los soportes de sefializacion, asi como otros
elementos de disefio que deban reunir en funciéon de la categoria del producto y/o entorno a la
gue pertenezcan.

e Consensuar la propuesta final con integrantes de la Mesa de Turismo del destino.
® Realizar la instalacidn de la senalética mejorada en los puntos de interés.

e Promocionar y difundir la existencia de dichos soportes de informacidn turistica a través de la
pagina web, redes sociales y las oficinas de turismo presentes en el destino.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Durante la realizacién del diagndstico participativo diversos actores han destacado la falta de
estrategia e infraestructura apropiada para resaltar ciertos recursos existentes en el destino.
Ademas, este tipo de facilidades difiere entre los municipios que conforman el Valle y depende en
gran parte de las autoridades locales, lo cual no siempre facilita una comunicacion fluida y la
integridad de la imagen del destino.

A partir del diagnéstico DAFO se pueden mencionar las siguientes necesidades:




e Abundancia de recursos patrimoniales, culturales y naturales de interés, que precisan de una
gestion de sefialética coordinada

o Seiializacion general deficiente

Objetivos especificos de actuacion

La actuaciéon se enmarca en los objetivos del Plan:
® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce

como destino
® Incentivar la comunicacion activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio

A los que se afaden como especificos:

® Mejorar la calidad de la oferta e incrementarla
® Aumentar el atractivo de los recursos ya existentes

Actor ejecutor Actores implicados

GDR del Valle del Guadalhorce

Diputacion provincial de Malaga
Consejerias responsables de la expedicion
de los permisos

Autoridades locales

Resultados previstos

Una mayor afluencia de turistas al destino

Una distribucidn eficiente y equilibrada de los flujos de visitantes en el Valle

Una imagen integral del destino

Mejora de la transferencia de conocimiento sobre los recursos y el patrimonio del destino

Indicadores

o Numero de recursos turisticos con mejoras de sefalizacion

Indicador 1.1.1. o , - _
e Variacién porcentual del nimero de visitantes recibidos en cada recurso

é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

El GDR del Valle del Guadalhorce no es el titular de terrenos y recursos que forman parte de la
demarcacion territorial del Plan, no obstante mantiene relaciones estrechas con las autoridades
locales y los propietarios de terrenos donde se encuentran los recursos. La accién va a mejorar la
experiencia turistica, al tratarse de un medio que facilita la difusién de la informacién y promocion
de los recursos del destino.




Ficha #2

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.1. Potenciacidon de los recursos locales de interés turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Creacidén de clubes de producto/asociacién entre diferentes empresas de la

Accién 1.1.2
comarca

Descripcion

El disefio de clubes de productos turisticos u otras figuras de cooperacidn similar consiste en la
creacion de paquetes de productos/experiencias y servicios ofertados por empresas locales para su
posterior promocion y comercializacién conjunta, ya sea en un canal Unico o en varios canales de
forma simultanea.

Seria oportuno desarrollar esta iniciativa mediante la creacién de una plataforma de marketplace o
espacio online donde se comercialicen todos los productos y servicios turisticos de la comarca tanto
de forma individual, como de forma conjunta. De manera que, esta herramienta digital
representaria el principal canal de comercializacion del turismo en el Valle.

Todo ello implica el desarrollo de alianzas de cooperacion publico-publica, privado-privada vy
publico-privada en todo el Valle de Guadalhorce. Por tanto, se requiere que el GDR incentive la
creacién de asociaciones de profesionales y personas vinculadas al sector turistico y a otros
sectores econdmicos en cada municipio del Valle o incluso, una federacion compuesta por estas
diferentes asociaciones locales que actie como eje vertebrador de la accién.

Se propone crear cuatro tipologias de clubes de producto, una para cada segmento turistico de
referencia en la comarca (naturaleza, turismo activo, cultura y gastronomia) para poner en valor los
recursos, productos y servicios turisticos de la zona. El disefio de los mismos estard fundamentado
en la revalorizacién de los productos y servicios turisticos actuales o bien, la innovacién mediante la
creacién de otros nuevos dando respuesta a oportunidades de negocio existentes.

En particular, el objetivo es la creacidn de experiencias gastronémicas con un amplio enfoque que
permita abarcar otros recursos de gran potencial en la comarca que se encuentran vinculados,
como es el caso de la naturaleza y la cultura. Por tanto, estos clubes de producto estaran
compuestos por servicios y productos que se encuentren relacionados entre si o formen parte de la
misma cadena de valor/produccidn. En este sentido, se distinguen tres tipos de negocios:

- Empresas de hosteleria. Por ejemplo, restaurantes y bares donde degustar platos y
productos tipicos.

- Establecimientos y recursos de cardcter cultural. Por ejemplo, museos y atracciones de
interés turistico donde conocer la tradicidn e historia local.




- Empresas de produccion. Por ejemplo, huertas y bodegas donde aprender las diferentes
formas de elaboracién de los productos de la comarca.

Necesidades del destino que justifica la actuacidn

Esta accion permitira dar respuesta de forma directa a la necesidad identificada en el analisis DAFO
relativa a la ausencia de un canal online de comercializacién conjunta. Ademas, de forma indirecta
se incidird en otras problematicas detectadas y serviria para aprovechar las oportunidades que
ofrecen las nuevas tendencias de demanda:

e Dependencia de intermediarios turisticos y destinos colindantes (Malaga capital o Costa del
Sol).

e Escasa capacidad alojativa (especialmente hoteles) y de restauracion.
Ausencia de estadistica turistica propia.
Ausencia de una imagen/identidad propia del destino: “Caminito del Rey” absorbe la imagen
comarcal.

e Diversidad en el sentimiento de pertenencia entre los municipios del Valle en términos de
desarrollo.

e Limitada coordinacidn y comunicacion publico-privada, privado-privada, y publico-publica.
e Limitado emprendimiento e importante cantidad de empresas externas (no locales) que
explotan el turismo local.

e Creciente interés en el consumo de productos y servicios turisticos vinculados a los recursos
del territorio: sector primario, gastronomia...

e Creciente interés de los/as viajeros/as por espacios rurales y la sostenibilidad turistica

Objetivos especificos de actuacion

Esta actuacién se encuentra vinculada a los objetivos del Plan:
e Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce

como destino.

e Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura, valores y recursos
locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

e Incentivar la comunicacién activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

Los objetivos especificos de esta accién son:

e Crear un canal online de comercializacion directa de los productos y servicios turisticos del
Valle.

e Incrementar la calidad de los productos turisticos existentes a partir del manual del club de
producto.

e Reducir la dependencia existente con respecto a intermediarios turisticos.

e Incrementar la capacidad de acogida de turistas y visitantes.

e Dotar a la comarca de una fuente de datos turisticos.




Consolidar la imagen de la comarca como destino.

Mejorar el sentimiento de pertenencia al Valle en todos los territorios.
Potenciar la colaboracidon y comunicacién a todos los niveles.

Fomentar el emprendimiento en el sector turistico entre la poblacién residente.

Actor ejecutor Actores implicados

o GDR del Valle del Guadalhorce

Asociaciones empresariales .
P e Autoridades locales

Resultados previstos

® Acceder a un mercado turistico de nichos especificos al no depender exclusivamente de los
intermediarios turisticos y tratarse de un canal de venta online directo de acceso abierto.
Ademads, se incrementard la rentabilidad econdmica de los negocios locales potenciando este
canal exento de comisiones correspondientes a los intermediarios turisticos.

e Dar respuesta a un mayor volumen de demanda (turistas y visitantes) en la zona, uniendo toda
la oferta turistica en un canal de comercializacién conjunta, especialmente alojativa y de
restauracién. Lo cual promovera un incremento de los beneficios turisticos en la comarca,
ademads de una distribucién mas equitativa de los mismos, al repartir la demanda turistica
entre varios establecimientos.

e Obtener informacidn estratégica de gran interés mediante el andlisis exhaustivo de los datos
generados por esta herramienta digital: perfil demografico de turistas y visitantes mds comun,
establecimientos turisticos mas reservados a través de la plataforma, clubes de producto mas
consultados, etc. De manera que, los agentes turisticos podran realizar mejoras o cambios
correspondientes en su negocio de acuerdo a esta informacidén, por ejemplo, disefiar
estrategias enfocados a un publico concreto, diversificar su oferta respondiendo a las
necesidades de la demanda, aumentar la calidad de sus productos y servicios...

® Proporcionar a los grupos de interés una imagen consolidada del destino Valle del Guadalhorce
al contar con un canal de venta propio y exclusivo de la comarca donde se recoge la oferta
local en su totalidad. Asimismo, esta plataforma podrd servir como herramienta de promocidén
del destino en su conjunto dando a conocer la riqueza y el atractivo de la comarca.

e Incentivar el sentimiento de pertenencia al Valle en todos los territorios que lo componen
mediante una distribucion mas equitativa y sostenible de los ingresos turisticos a través de
esta Unica plataforma de comercializacion. La cual pondra en valor y comercializarad de forma
igualitaria todos los recursos, productos y servicios de los diferentes municipios de la comarca.

e Desarrollar alianzas entre todos los agentes dentro de cada municipio y en toda la comarca, a
través de la creacion de sinergias comerciales derivadas del disefio conjunto y la venta de los
clubes de producto pertenecientes a varias empresas.

® Promover la creacidn de compafiias relacionadas con el sector turistico entre la poblacidn
residente frente a empresas externas en base a los recursos de mayor potencial en el
territorio: gastronomia, naturaleza y cultura. De esta forma, se lograra fortalecer toda la
cadena de valor del turismo y sus actividades adyacentes incrementando no sélo la generacién
de beneficios turisticos, sino también una mejor distribucién de los mismos a nivel comarcal.

Indicadores




e Numero de clubes de producto creados
Indicador 1.1.2 e NUmero de empresas adheridas a los clubes de producto
e Numero de productos comercializados en el marketplace

éOrientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

La finalidad principal de esta accidn es tanto la creacidon de nuevos productos y servicios turisticos
que todavia no se oferten en la comarca como mejorar aquellos ya existentes mediante la
vinculacion de los tres tipos de recursos potenciales en la zona (gastronomia, naturaleza y cultura).

La mayoria de los productos y servicios turisticos que conformen los clubes seran de propiedad
privada, la cual serd encargada de la explotacion turistica de los mismos, o bien, se debera contar
con un acuerdo de cesién donde la propiedad permita su explotacién por un tercero. No obstante,
cabe sefialar que la comarca cuenta con importantes recursos de gestion publica empleados con
fines turisticos.




Ficha #3

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.1. Potenciacidn de los recursos locales de interés turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Mejoras en la sefializacion de acceso a los municipios de la comarca en

Accion 1.1.3. , .
! todas las vias posibles

Descripcion

Con el fin de garantizar a los visitantes la mejor accesibilidad al destino del Valle del Guadalhorce,
asi como facilitar el desplazamiento de los visitantes entre los distintos municipios de la comarca, se
precisa de contar con infraestructuras de sefializacién adecuadas. Actualmente, el Valle ya cuenta
con este tipo de recursos, no obstante a través de esta actuacion se pretende implantar mas
soportes de sefializacion que faciliten la navegacion de los turistas en vehiculo propio.

La consecucidn de la accion implica los siguientes pasos:

® Reunidon con los integrantes de la Mesa de Turismo del destino con el fin de identificar las
necesidades de mejora y los sitios donde se van a implementar.

e Definicién con las autoridades competentes de sefializacidon necesaria en las vias de acceso de
los municipios, de la comarca y en las vias que los conectan.

e Implementacidn de las infraestructuras correspondientes.

® Promocion de las nuevas facilidades en los medios sociales y las paginas web locales y
comarcales.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

A pesar de la renta de situacion positiva de la que dispone el destino turistico el Valle del
Guadalhorce, los actores que forman parte del territorio consideran necesario mejorar algunos
elementos de apoyo a la misma, como es la sefializacién en las carreteras que conectan las
localidades del Valle. En este sentido, se han detectado las siguientes necesidades en el diagndstico
que justifican esta actuacion:

e Deficiente sefializacidn interna e insuficiente red de transportes

e Diversidad en el sentimiento de pertenencia entre los municipios del Valle en términos de
desarrollo

Este Ultimo punto, a pesar de no guardar relacién directa con la problematica de las instalaciones




de sefializacién en el destino, transmite la casuistica del desarrollo turistico desequilibrado entre los

diferentes municipios que componen el destino, destacando algunos que no llegan a recibir una
mayor afluencia de turistas debido a la dificultad de encontrar o acceder al municipio o a la zona de
interés turistico.

Objetivos especificos de actuacion

La actuacidon se enmarca en los objetivos del Plan:

e Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce

A los que se afaden como especificos:

e Mejorar la imagen que transmite el Valle como destino integral
e Aumentar la afluencia turistica hacia el Valle

e Fomentar el desplazamiento de los turistas dentro de la comarca

Actor ejecutor Actores implicados

e GDR del Valle del Guadalhorce
Autoridades locales e Diputacion provincial de Malaga
o Consejerias pertinentes

Resultados previstos

e Aumento en el nimero de turistas que visitan diferentes puntos del Valle
® Posicionamiento de la comarca como un destino accesible
e Una distribucion equilibrada de los visitantes en el destino

Indicadores

e Numero de sefiales mejoradas

Indicador 1.1.3. , o .
e Numero de sefiales implementadas

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? ¢La E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

La accion propuesta contribuird directamente a la mejora de la experiencia turistica en el destino
del Valle del Guadalhorce, ya que garantizard una mayor accesibilidad y facilidad para los
desplazamientos dentro de la comarca. Se motivard a los turistas a explorar los recursos del
territorio sin riesgo de incurrir en los inconvenientes ocasionados por la falta de recursos de




sefializacién. Dichas infraestructuras se encuentran en las dependencias de las autoridades locales,
asi como de otras supramunicipales, por lo tanto se requiere tener consenso y comunicacion clara
entre los agentes implicados en el proceso.




Ficha #4

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.1. Potenciacién de los recursos locales de interés turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Revisidon y mejora de las rutas de acceso proporcionadas por asistentes de

Accién 1.1.4. .,
navegacion

Descripcion

La presente accién guarda relacién directa con las acciones 1.1.1. y 1.1.3., proporcionando un valor
afiadido y calidad de servicio complementaria que potenciara el incremento en el nimero de viajes
hacia el destino y dentro del mismo. Los turistas podran planificar las rutas de manera automatizada
y personalizarlas a su medida gracias a las facilidades tecnoldgicas que se implementen.

Esta accidn implicara los siguientes pasos:

e Estudio de las rutas actuales disponibles en los asistentes de navegacién y mapas.

e Identificacidn, a través de la Mesa de Turismo, de los aspectos de mejora y/o deteccidn de
errores en la estimacion de rutas dptimas y tiempos de viaje.

e Formulacién de la nueva propuesta de implementacion de mejoras para la visualizacién vy
navegacion por los itinerarios correctos.

® Promocion de las mejoras implementadas a través de la web del GDR Valle del Guadalhorce y los
medios sociales disponibles.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Las necesidades detectadas para esta actuacidén coinciden con las mencionadas para la actuacién
1.1.3, relativa a las problematicas existentes en torno a la sefializacién de las vias de acceso vy
circulacion en el destino. En este sentido, se han detectado las siguientes necesidades en el
diagndstico que justifican esta actuacién:

e Deficiente sefializacidn interna e insuficiente red de transportes

e Diversidad en el sentimiento de pertenencia entre los municipios del Valle en términos de
desarrollo

Se considera que la necesidad de mejora de la sefializacion para una mejor accesibilidad en el
destino requiere complementarse con las soluciones automatizadas en los entornos online, como los




mapas de navegacion y planificacién de rutas en diferentes medios de transporte. Resulta necesario
contemplar un rango maximo de soluciones que optimicen los desplazamientos y atraigan a un
mayor numero de visitantes. Dado el claro enfoque del destino en el cuidado de los aspectos de la
sostenibilidad, a través de estos tipos de soluciones se puede promover el uso prioritario de los
transportes publicos, incorporando distintas combinaciones, horarios e incluso precios.

Objetivos especificos de actuacion

La actuacion se enmarca en los objetivos del Plan:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

A los que se afladen como especificos:

e Mejorar la imagen que transmite el Valle como destino integral.
e Aumentar la afluencia turistica hacia el Valle.
e Fomentar el desplazamiento de los turistas dentro de la comarca.

e Fomentar el uso de otros tipos de transporte aparte de los vehiculos privados.

® Proporcionar informacién precisa sobre los recorridos y tiempos de viaje.

Actores implicados

Actor ejecutor

Autoridades locales
Asociaciones de turismo
Empresarios

Residentes

GDR del Valle del Guadalhorce

Resultados previstos

e Aumento en la afluencia de turistas hacia el Valle

o Una distribucién equilibrada de los visitantes en el destino

e Aumento en el nivel de satisfaccién de los visitantes con la accesibilidad y la informacién
proporcionada sobre los viajes en el destino

e Posicionamiento de la comarca como un destino accesible

Indicadores

Indicador 1.1.4. e Numero de mejoras identificadas y realizadas




é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

A raiz de esta accidn la experiencia turistica experimentaria mejoras en lo relativo a la accesibilidad y
la visibilidad del destino. El ente gestor del Plan no es el propietario de territorios y recursos que
quedarian afectados por el desarrollo de la presente acciéon, no obstante mantiene relaciones
estrechas con los actores implicados en la ejecucion y el desarrollo de los items que conforman este
punto.




Ficha #5

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.1. Potenciacidn de los recursos locales de interés turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accion 1.1.5 Plan coordinado de uso turistico de los principales recursos locales

Descripcion

Como lo ha demostrado el diagnéstico de la comarca, el Valle del Guadalhorce cuenta con
numerosos recursos de diversa indole que ya actualmente son o tienen potencial de ser de interés
turistico. Estos recursos son principalmente los relativos a la naturaleza, cultura y arqueologia, asi
como el sector agropecuario y gastronémico, entre otros.

Se considera que a la hora de desarrollar las acciones de potenciacion de la actividad turistica en el
destino, se deben contemplar los posibles efectos negativos que puede provocar sobre el bienestar
de los recursos, especialmente los naturales y culturales. Por tanto, previa puesta en marcha de las
acciones de fomento turistico, se propone desarrollar un plan que ayude a mitigar los posibles
efectos adversos de la actividad turistica en la regidén y crear ciertas pautas y protocolos bajo los
cuales se explotaran los principales recursos, en funcién de su tipologia, antigliedad, aspectos
legales aplicables, etc.

El desarrollo de la presente accidn implicara los siguientes pasos:

e Limitacion del uso turistico de Barranco Blanco, de las rutas verdes de Alhaurin el Grande u
otros lugares donde surja tal necesidad y redistribucién de los flujos turisticos.

e Identificacidon a través de la Mesa de Turismo de otros recursos que precisen de control de la
capacidad de carga y redistribucién de los flujos turisticos.

® Negociacién y compromiso con los actores implicados en estos recursos de las medidas a
realizar.

e FElaboracion de indicadores de medicién del uso turistico de los recursos (coordinado con la
Accion 1.3.2).

e Comunicacion en distintos medios de las limitaciones del uso de los recursos.

Necesidades del destino que justifica la actuacidn

A lo largo del diagndstico se han identificado los siguientes aspectos que justifican la necesidad de




desarrollar la presente accion:

e Saturacion de afluencia de puntos de interés: Barranco Blanco y otros recursos donde pueda
surgir tal condicién

e Limitada coordinacidn y comunicacion publico-privada, privado-privada, y publico-publica
e No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de
estrategias y su efectividad

e Entorno natural caracteristico y de calidad idéneo eventos deportivos, rutas como la del
Camino Mozarabe de Santiago...

e Abundancia de recursos patrimoniales, naturales y culturales de interés: yacimientos
arqueoldgicos, fiestas tradicionales, monumentos, etc.

e Existencia de nuevos nichos para la creaciéon de nuevos productos turisticos: agroturismo,
retiros, yoga...

e Tendencia al aumento del Turismo de Proximidad

En términos resumidos, el destino del Valle del Guadalhorce presenta un entorno que resulta de
interés para muchos segmentos de la demanda turistica, al contar con numerosos recursos y
caracteristicas singulares del territorio. Por tanto, se prevé que, bajo una gestidon coordinada, el
destino cuente con una mayor afluencia de turistas, lo cual requiere contar con un mecanismo de
gestion y proteccidon de sus singularidades que asegure la viabilidad de su explotacion de manera
sostenible a largo plazo.

Objetivos especificos de actuacion

La actuacidon se enmarca en los objetivos del Plan:

e Garantizar la preservacién de los atractivos culturales y naturales de la comarca

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce

A los que se afladen como especificos:

e Distribuir los flujos de visitantes de manera uniforme en el territorio

e Fomentar las conductas responsables con el territorio y sus recursos tanto por parte de los
residentes, como por parte de los turistas

e Ejercer un mayor control sobre las vias de explotacion de los recursos del destino

Actor ejecutor Actores implicados

e GDR del Valle del Guadalhorce
e Consejeria pertinentes

Autoridades locales

Resultados previstos



e Un uso equilibrado de los recursos del Valle

e Una mayor concienciacién de los residentes y los turistas sobre la explotacién correcta de
los recursos

e Existencia de nuevos mecanismos propios del destino de proteccidn y preservacion de sus
recursos

Indicadores

e Comunicacion de las limitaciones

Indicador 1.1.5 . . S
® Numero de canales y tipos de comunicacion empleados

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

La presente accidn contribuye de manera indirecta a la mejora de la experiencia turistica en el Valle
del Guadalhorce, de modo que al contar con ciertos mecanismos de control y gestidon sobre el uso
de los recursos que generan un mayor interés en el destino, mejorara la calidad de prestacién de
servicios, asi como el disfrute de la propia experiencia. El GDR del Valle del Guadalhorce no es
propietario de los recursos y terrenos que se trataran en esta accién, no obstante tiene relaciones
estrechas con las autoridades a diferentes niveles y participa en los procesos de negociacion y
gestion de aspectos relacionados con el desarrollo turistico equilibrado y sostenible en todo el
territorio del Valle.




Ficha #6

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.1. Potenciacidn de los recursos locales de interés turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accidn 1.1.6. Captacién de inversiones privadas para creacién de nuevos alojamientos

Descripcion

Una de las necesidades mas relevantes identificadas es la ampliaciéon de la oferta alojativa en la
comarca, por lo que resulta fundamental la realizaciéon de las acciones necesarias que permitan
atraer todo tipo de inversiones privadas orientadas en este ambito. Se debe tener en cuenta que, de
acuerdo al contexto turistico y la oferta alojativa actual, las categorias de alojamiento especiales,
tales como hoteles boutique y de tres estrellas o mas, o bien, glampings se pueden considerar las
mas idoneas para orientar estas inversiones. Lo cual se debe al perfil del turista caracteristico del
Valle, pues en lineas generales se trata de jévenes o adultos, de un nivel adquisitivo medio, de
manera que estas formas de alojamiento podran dar respuesta a la creciente demanda caracteristica
de la zona.

No obstante lo anterior, previamente se llevard a cabo un estudio de las oportunidades alojativas
gue presentan cada uno de los municipios de la comarca con la finalidad de identificar de manera
efectiva las categorias de alojamiento mas idoneas segun las necesidades y demanda de cada
territorio.

Para ello, sera necesario:

e Deteccion de las oportunidades que presentan los diferentes municipios en cuanto a
oportunidades de negocio en el &mbito alojativo.

Identificacién de los grupos de inversion mas relevantes que resulten de interés en esta materia.
Difusion de las reuniones entre todas las personas que puedan estar interesadas.

Coordinacion con las partes interesadas para la determinacién de las fechas mas idéneas.
Organizacién de los recursos necesarios para la realizacién de la reunion.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

La principal necesidad a la que responde esta accidn es la relativa a la escasa capacidad alojativa
(especialmente hoteles) y de restauracidn, ya que, estos nuevos alojamientos no solo estaradn
dotados de plazas alojativas, sino también mds plazas de restauracion dentro de la misma
infraestructura. Mientras que, de forma secundaria, se puede relacionar con los siguientes aspectos:

e Elevado nivel de excursionistas.
e Limitada coordinacién y comunicacién publico-privada, privado-privada, y publico-publica




® Renta de situacién comarcal muy positiva: cercania a nodos de comunicacién (tren o
aeropuerto), destinos y recursos de reconocimiento (Costa del Sol o el Caminito), Parque
Tecnoldgico de Andalucia (para atraer empresas y teletrabajadores/as), etc.

e Existencia de nuevos nichos para la creacion de nuevos productos turisticos: agroturismo,
retiros, yoga...

e Tendencia al aumento del Turismo de Proximidad
Asociacionismo del sector privado para garantizar la viabilidad de las diversas iniciativas que se
realicen

Objetivos especificos de actuacion

La accidn se alinea con los objetivos del Plan:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino

e Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura, valores y recursos
locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey

® Incentivar la comunicacién activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio

Especificamente, la accidn persigue:

® Incrementar la oferta alojativa tanto en lo que respecta al nimero de establecimientos como de
plazas.

Diversificar la oferta alojativa en cuanto a segmentos turisticos.

Mejorar la competitividad del Valle del Guadalhorce como destino turistico.

Aumentar los ingresos generados por el sector turistico en la comarca.

Dar respuesta a la creciente demanda de la que dispone el Valle.

Actor ejecutor Actores implicados

o GDR Valle del Guadalhorce
® Empresariado
® Asociaciones de turismo

Autoridades locales

Resultados previstos

e Fomentar la conversidon de los excursionistas en turistas que pernoctan en la comarca.

® Abarcar una mayor cuota de demanda turistica en la zona.

® Mejorar el posicionamiento del Valle del Guadalhorce como destino turistico al solventar la
deficiencia de la capacidad alojativa.

® Atraer y acoger grandes grupos de turistas caracteristicos de touroperadores e intermediarios
gracias al incremento de la capacidad de acogida en términos de plazas de alojamiento.

e Mitigar la marcada estacionalizacidn del Valle mediante la diversificacidn de la oferta alojativa y
en consecuencia, la demanda turistica.




® Generar mas ingresos turisticos en la comarca que incentiven el desarrollo de todos los
territorios empleando el turismo como un motor de crecimiento.

Indicadores

Numero de reuniones de captacion organizadas

» Numero de asistentes de las reuniones organizadas
Accidn 1.1.6. , . .
e Numero de proyectos propuestos o ejecutados gracias a estas

reuniones

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesidn o
similar del titular?

Esta accién estd orientada al desarrollo de nuevas experiencias mediante la creacién de nuevas
formas de alojamiento. Los recursos o terrenos a utilizar para la construccion de nuevos
establecimientos de alojamiento serdn principalmente de propiedad privada.




Ficha #7

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.1. Potenciacidn de los recursos locales de interés turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accién 1.1.7 Fomento de inversiones en la conservacion, restauracion, rehabilitaciéon y
ccion 1.1.7. ” ‘ '
promocion del patrimonio cultural de la comarca

Descripcion

La inversidon en patrimonio cultural es un componente de sostenibilidad clave para los destinos
turisticos, tanto para las comunidades locales como para el turismo como actividad econdmica. Hay
gue considerar los diferentes roles que este patrimonio cumple, especialmente el patrimonio
material, inmaterial y arquitecténico: para la comunidad local son bienes representativos de su
identidad, con los que pueden mantener una vinculacion muy estrecha y mostrarse especialmente
sensibles hacia cambios en los mismos; para el sector turistico son activos que ademas de constituir
la imagen del destino, suponen productos en si mismos, repercutiendo su estado y la experiencia
en los mismos en la experiencia del destino Valle del Guadalhorce. Por tanto, cualquier
intervencidon deberd tener en cuenta esta doble perspectiva y aproximar las sensibilidades de
ambas hacia un consenso comun que maximice el beneficio y minimice las externalidades menos
positivas. Por tanto, sera necesario:

e Inventariar los recursos del patrimonio cultural con potencial turistico en la comarca
(coordinado con accién 1.1.8. sobre oficios tradicionales). EI Anexo al Plan supone un punto
de partida. Para ello:

o identificar aquellos bienes catalogados como parte del patrimonio histérico
espafiol por el Instituto Andaluz de Patrimonio Histdrico, susceptibles de recibir
ayudas publicas.

o identificar la titularidad y gestion de los mismos: publica y escala administrativa,
indicando si es local, o privada.

® Promover la “Ruta Violeta” como patrimonio inmaterial y clave para la sostenibilidad y
ODS. Para ello:

o Posicionar en las diversas web publicas de la comarca.

O© Busqueda de inversores privados para su comercializacién.

e Identificar las vias de financiacién publica disponibles para los bienes con potencial turistico
de la comarca. De forma bdsica:

o Comunitarias: Estrategias DUSI futuras.

o Estatales (bienes inmuebles):

m 2% cultural (Ministerio de Cultura y MITMA).
m Ayudas de Rehabilitacion de Patrimonio con uso turistico del Plan de
Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.
o Regionalesy locales:




m Programas de conservacion y restauracion del patrimonio histérico andaluz
de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

m Canalizacidon de ayudas de distintos niveles a través de la Diputacion de
Malaga.

e |dentificar las oportunidades de inversion de iniciativas turisticas privadas en los bienes
inmuebles patrimoniales con potencial turistico de la comarca (coordinado con Accidn
1.1.6).

e Informar a los titulares publicos y privados de bienes inmuebles del patrimonio cultural con
potencial turistico de las oportunidades detectadas (financiacién publica e inversién
privada) (coordinado con Accion 1.4.3).

Necesidades del destino que justifica la actuacion

La principal necesidad a la que responde esta accidn es la diversidad en términos de desarrollo de

los municipios del Valle y la abundancia de recursos patrimoniales culturales de interés. Junto a

ello:

e Diversidad en el sentimiento de pertenencia entre los municipios del Valle en términos de
desarrollo

e Abundancia de recursos patrimoniales, naturales y culturales de interés: yacimientos
arqueoldgicos, fiestas tradicionales, monumentos, etc.

e Optima coyuntura de financiacién publica (fondos europeos, estatales...) para el desarrollo de
proyectos locales, la digitalizacidn del sector publico y privado, etc.

e Escasa capacidad alojativa (especialmente hoteles) y de restauracion

Objetivos especificos de actuacion

La accidn se alinea con los objetivos del Plan:

e Garantizar la preservacion de los atractivos culturales y naturales de la comarca

e Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura, valores y recursos
locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey

Especificamente, la accidn persigue:

e Conservar el patrimonio cultural con potencial turistico de la comarca
® Incorporar nuevos usos turisticos en elementos patrimoniales de la comarca que diversifiquen
su oferta turistica

Actor ejecutor Actores implicados

e GDT Valle del Guadalhorce

® Ayuntamientos de la comarca

e Titulares privados de bienes patrimoniales
culturales

GDR Valle del Guadalhorce

Resultados previstos




e Una mayor oferta turistica basada en los activos culturales de la comarca

e Larecuperacion, valorizacién y preservacion de bienes patrimoniales culturales

e Una mayor atraccion de financiacidon tanto publica como privada a los municipios de la
comarca

Indicadores

Numero de bienes culturales inventariados

Numero de vias de financiacién publica identificadas
» ® Numero de bienes inmuebles patrimoniales con potencial de recibir
Accion 1.1.7. . L. L e .

inversion para iniciativas turisticas privadas
o Numero de sesiones informativas realizadas

Numero de empresas comercializadoras de la “Ruta Violeta”

éOrientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? ¢La E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

La accidn estd orientada a mejorar el desarrollo de experiencias turisticas en la comarca a través de
la mejora de los recursos patrimoniales culturales de la misma. Dada la diversidad de titulares que
estos recursos presentan, en la accion se prevé la distincidon entre bienes de titularidad publica
(indicando su escala y si es local) o privada.




Ficha #8

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.1. Potenciacidn de los recursos locales de interés turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accién 1.1.8. Recuperacién de los oficios tradicionales de la comarca

Descripcion

El Valle del Guadalhorce, al igual que cualquier regién o comarca, cuenta con un extenso patrimonio
cultural que también incluye la tradiciéon de los diferentes oficios arraigados en la zona. Los oficios
tradicionales destacables de la comarca son: extraccion y labrado de piedra (canteros vy
picapedreros), ceramica, fabricacién de esparto, labrado de objetos de cuero. Algunos de estos
oficios han perdido su presencia en la sociedad actual, ya sea por la evoluciéon de otros tipos de
profesiones e industrias, o por el éxodo rural que han podido sufrir algunos lugares a lo largo de las
ultimas décadas. Se considera que la recuperacidn de los oficios tradicionales y su puesta en valor en
la sociedad local y ante los turistas, contribuira al posicionamiento del Valle como un destino con alto
valor cultural que respeta la tradicién y la desarrolla en la actualidad. Ademas, dado que la demanda
turistica actual busca experiencias basadas en la autenticidad y singularidad, supondra un gran
atractivo para este segmento de los visitantes.

El desarrollo de esta accion implicara:

- Consenso a través de la Mesa de Turismo sobre los tipos de oficios tradicionales que deseen
potenciar.

- ldentificacién de los recursos e infraestructuras necesarias para restablecer las actividades
tradicionales.

- ldentificacion de los grupos de personas que tengan conocimiento suficiente para implantar
la actividad y enfocarla en el desarrollo turistico.

- Elaboracion de un plan consensuado de explotacion turistica de estas actividades.

- Organizacién de actividades de difusién de la iniciativa entre los residentes y los turistas

Necesidades del destino que justifica la actuacion

A lo largo del diagndstico realizado se han detectado las siguientes necesidades en el diagndstico que
justifican esta actuacion:

° No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio
de estrategias y su efectividad

° Claro enfoque de desarrollo territorial contenido respetando la “esencia de pueblo” de los
municipios

° Poblacién residente hospitalaria con visitantes y turistas garantizando su integracion y




convivencia

° Creciente interés de los/as viajeros/as por espacios rurales y la sostenibilidad turistica
° Revalorizacién de los productos locales de cercania como estrategia de sostenibilidad
° Diversificacion de la economia

Ademas, cabe destacar el fendmeno del éxodo rural y la importancia del fomento del relevo
generacional y la retencién de talento en las actividades tradicionales de los territorios que forman
parte de la comarca. Fomentando el desarrollo y asegurando la supervivencia de algunas profesiones
tradicionales, se pueden conseguir importantes ventajas en la estructura social y econdmica de la
comarca.

Objetivos especificos de actuacion

La accidn se alinea con los objetivos del Plan:

e Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino

e Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura, valores y recursos
locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce

Especificamente, la accidn persigue:

Garantizar la diversificacion y la prosperidad econdmica del Valle
Retener el talento
Promover un turismo sostenible basado en el conocimiento de la tradicién y la cultura

Creacion de un ciclo econémico que se beneficia del turismo y los destina a la mejora del
bienestar de las localidades del Valle

Actor ejecutor Actores implicados

GDR del Valle del Guadalhorce
Empresarios

Asociaciones de turismo
Poblacion residente

e Autoridades locales

Resultados previstos

e Una mayor afluencia de turistas hacia el Valle

e Involucracién de los turistas en las actividades tradicionales de la zona
e Un mayor conocimiento sobre la tradicidn y la cultura del destino

® Potenciacidon econdmica de la comarca

® Prevencion del éxodo rural

o Retencidn del talento




Indicadores

e Numero de reuniones celebradas con los representantes de los oficios
Accion 1.1.8 tradicionales
e Numero de productos creados a partir de la accidon

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, éhay acuerdo de cesién o
similar del titular?

La accidn estd directamente relacionada con la mejora de la calidad y de las experiencias turisticas en
la comarca a través de la diversificacion de la oferta y de puesta en valor de las actividades y
productos singulares de la cultura y tradicidn local. El ente gestor del Plan no es propietario de
recursos y terrenos donde se desarrollen las actividades resultantes de la accion, sin embargo
mantiene contacto directo con los agentes responsables de ellos. De este modo se garantiza una
gestion basada en la participacion de diversas partes interesadas y, por consiguiente, esta gestion
ofrecerd un disefo de actividades y experiencias 6ptimo.




Ficha #9

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.2. Refuerzo de la promocion turistica de la comarca

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Creacidn marca paraguas de ambito turistico que abarque la diversidad de

Accién 1.2.1.
toda la comarca

Descripcion

Actualmente el destino turistico Valle del Guadalhorce cuenta con diferentes marcas creadas para
distintos segmentos productivos o tipos de actividades que se relacionan con el desarrollo de la
actividad turistica en el territorio. A pesar de ello, las marcas existentes persiguen fines distintos y
no se han consolidado en el ambito de la promocidn del destino.

Por tanto, se ofrece mejorar este aspecto, mediante la implementaciéon de una marca que englobe
diferentes subsectores de turismo y los promocione de manera equilibrada.

El desarrollo de esta accion implica los siguientes pasos:

e Consenso a través de la Mesa de Turismo de los elementos y valores que transmita la marca.

e Estudio de las posibilidades de nuevos disefios acordes a los contenidos que respalden la
marca.

e Elaboracion del documento del plan e interpretacidn de la marca que explique detalladamente
el significado de los elementos que incorpora la marca y los valores que reune.

® Aplicacidn de la nueva versidn de la marca turistica del destino en los sitios de interés turistico
del Valle y en las campafias publicitarias que se realicen

® Promocidn de la marca a través de campanas publicas, eventos turisticos, asi como en las
paginas web y redes sociales: del ente gestor del Plan, otros agentes publicos, empresas
privadas.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

En base al diagndstico realizado se pueden mencionar los siguientes aspectos que generan la

necesidad de actualizar la marca asociada al destino:

e Ausencia de una imagen/identidad propia del destino: “Caminito del Rey” absorbe la imagen
comarcal

e Diversidad en el sentimiento de pertenencia entre los municipios del Valle en términos de
desarrollo

e No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de
estrategias y su efectividad




e Creciente interés en el consumo de productos y servicios turisticos vinculados a los recursos del
territorio: sector primario, gastronomia...
e Creciente interés de los/as viajeros/as por espacios rurales y la sostenibilidad turistica

En resumen, esta accidn da respuesta a las necesidades relacionadas con la escasa identificacion del
territorio como un destino turistico integral, la falta de informacién y visibilidad del Valle como una
regién con un destacable potencial turistico. Ademas permitira satisfacer las necesidades de la
demanda turistica actual y cumplir con sus expectativas.

Objetivos especificos de actuacion

La actuacidon se enmarca en los objetivos del Plan:

e Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

e Incentivar la comunicacion activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

A los que se afladen como especificos:

e Establecer una imagen integral del Valle del Guadalhorce como destino turistico.

e Aumentar la afluencia turistica hacia el Valle.

Aumentar la atractividad de la imagen del destino.

Alcanzar un mayor nimero de segmentos de turistas.

® Poner en valor los recursos y productos del Valle, asi como la singularidad de los mismos.

Actor ejecutor Actores implicados

Autoridades locales
Asociaciones de turismo
Empresarios

Residentes

GDR del Valle del Guadalhorce

Resultados previstos

e Una mejora en el posicionamiento del Valle como destino turistico.
e Un mayor conocimiento de la marca y, en consecuencia, del destino.
e Una mayor afluencia de turistas.

e Un mayor aprovechamiento de los recursos turisticos de la comarca.




Indicadores

e Fecha creacién de la marca
Indicador 1.2.1. ® Fecha presentacién de la marca
e Manual de identidad corporativa

é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuaciéon? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

La accidon estd dirigida a una mejor gestion y promocion de la imagen del destino y fomenta un
conocimiento mas amplio sobre las singularidades del Valle. Lo cual, de manera indirecta contribuye
a la mejora de la experiencia turistica antes, durante y después de la visita del destino. El ente
gestor del Plan es el que ha gestionado las marcas asociadas al turismo hasta el momento actual,
por lo cual serd el responsable y el propietario de la nueva adaptacidon que se realice, contando en
todo caso con la colaboracion de otros actores mencionados.




Ficha #10

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.2. Refuerzo de la promocidn turistica de la comarca

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accién 1.2.2. Creacion de un plan de promocidn turistica

Descripcion

Esta accion constituye el siguiente paso en la cadena de la estrategia de refuerzo de promocidn
turistica de la comarca. En este sentido, una vez establecida y mejorada la marca global de
promocién del destino del Valle, se debe abordar una serie de trabajos dirigidos a la
implementacién y posicionamiento de esta marca en las actuaciones reales enfocadas en la
publicidad y el posicionamiento del destino.

Esto implica:

e Definicién a través de la Mesa de Turismo de los principales hitos y elementos a incluir en las
actividades promocionales.

e Definicidn de los principales mercados y objetivos clave que se pretenda alcanzar.

e Creacion de un plan y un calendario de campafias publicitarias: conjuntas y/o por sector
(gastronomia, turismo activo, de naturaleza, arqueologia...), asi como los indicadores para la
medicion de su rendimiento.

e Disefio e implementacién de un plan de contenidos digitales y campafias en medios.

e Organizacion y asistencia a los eventos y ferias promocionales del ambito turistico en general y
a los eventos especificos por sector. Por ejemplo, en el sector de turismo activo se proponen
las siguientes ferias:

- Especializada nacional: Tierra Adentro (octubre) o SporTur (noviembre)
-Especializada internacional: The Cycle Show (ciclismo, abril) - Icare Expo (vuelo, septiembre)

e Organizacién de fam trips para diferentes agentes de promocién y comercializacién turistica:
turoperadores y agencias de viajes en general y los especializados (como Naturetrek en
segmento de naturaleza, deporte, gastronomia, etc.), influencers, bloggers.

e Creacidon de materiales promocionales homogéneos de soporte (tarjetas, mapas, folletos) del
Valle que reunan los principales recursos turisticos del destino y se segmenten por tipo de
turismo.




e Distribucién del material promocional en las empresas y organizaciones colaboradores dentro
y fuera de la comarca, por ejemplo, alojamientos turisticos del Valle del Guadalhorce,
alojamientos turisticos de la Costa del Sol y de Malaga capital, Caminito del Rey, entre otros.

e Evaluacion y rendimiento del plan de promocién turistica. Mediciones KPl's: alcance,
conversién e interaccion.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Las necesidades detectadas para esta accién a raiz del diagndstico coinciden con las

correspondientes a la accion 1.2.1, debido a la naturaleza similar de las mismas:

® Ausencia de una imagen/identidad propia del destino: “Caminito del Rey” absorbe la imagen
comarcal

e Diversidad en el sentimiento de pertenencia entre los municipios del Valle en términos de
desarrollo

o No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de
estrategias y su efectividad

e Creciente interés en el consumo de productos y servicios turisticos vinculados a los recursos
del territorio: sector primario, gastronomia...
e Creciente interés de los/as viajeros/as por espacios rurales y la sostenibilidad turistica

Ademas, la necesidad de desarrollar esta accién procede directamente de la accién anterior, al
resultar altamente relevante no solo implementar la marca, sino también contar con una serie de
actividades y actuaciones que promuevan dicha marca y la consoliden en el mercado.

Objetivos especificos de actuacion

La actuaciéon se enmarca en los objetivos del Plan:

® Incrementar la Vvisibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

® Incentivar la comunicacién activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

A los que se afladen como especificos:

e Establecer una imagen integral del Valle del Guadalhorce como destino turistico.
e Aumentar la afluencia turistica hacia el Valle.

® Aumentar la atractividad de la imagen del destino.

o Segmentar eficientemente la demanda.

® Poner en valor los recursos y productos del Valle, asi como la singularidad de los mismos.




Actor ejecutor Actores implicados

Autoridades locales

Turismo y Planificacién Costa del Sol
Turismo Andaluz

Otras administraciones del ambito turistico
Asociaciones de turismo

Empresarios de la comarca

Empresarios del resto de la provincia
Residentes

GDR del Valle del Guadalhorce

Resultados previstos

Una planificacidn clara y estructurada de la actividad promocional sobre el destino
Aumento en el nimero de inversores en la actividad turistica de la comarca

Aumento en el nimero de turistas por segmentos definidos

Posicionamiento del destino como un espacio Unico para la practica del turismo

Un mayor conocimiento sobre el destino en los mercados emisores

Fortalecimiento de las relaciones entre las distintas organizaciones dentro y fuera del Valle

Indicadores

® Presentacién del plan de comunicacién y promocidon en medios
digitales y convencionales.
Numero de acciones de comunicacién y promocién realizadas.

) Numero de folletos distribuidos.

Indicador 1.2.2. e NUmero de zonas de distribucién de folletos promocionales
alcanzadas (aeropuerto, hoteles en la Costa del Sol, oficinas de
turismo...).

e Calendario de acciones de comunicacidén y promocién propuestas.

éOrientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? ¢La E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

La accion esta dirigida a una mejor gestion y promocion de la imagen del destino y fomenta un
conocimiento mas amplio sobre las singularidades del Valle. Lo cual, de manera indirecta
contribuye a la mejora de la experiencia turistica antes, durante y después de la visita del destino.
El ente gestor del Plan es el que ha gestionado las marcas y las actividades promocionales
asociadas al turismo hasta el momento actual, por lo cual serd el responsable y el propietario de la
nueva adaptacidon que se realice, contando en todo caso con la colaboracion de otros actores
mencionados.




Ficha #11

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.2. Refuerzo de la promociodn turistica de la comarca

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accion 1.2.3. Campafias en publicidad exterior

Descripcion

La publicidad fisica constituye otro elemento de apoyo a la actividad publicitaria y promocional
gue se desarrolle como resultado de este Plan. La disposiciéon de los materiales de esta indole,
debidamente segmentados y organizados, asegura un mayor alcance a la hora de captar la
atencion de los turistas.

El desarrollo de esta accion implicard los siguientes procedimientos:

e Consenso a través de la Mesa de Turismo sobre el tipo de material a desarrollar, el contenido
a incluir, el disefo, los lugares y las fechas de interés en funcién de las necesidades
detectadas.

® Negociacién con los agentes gestores responsables de los lugares donde se pretendan
incorporar los materiales definidos.

® Elaboracién de un plan que recoja los pasos para la implementacién de esta accién, asi como
el disefio de indicadores de medicién de rendimiento.

e Disefio y posterior instalacién del material disefiado.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Algunas de las necesidades detectadas a lo largo del diagndstico son:

e Ausencia de una imagen/identidad propia del destino: “Caminito del Rey” absorbe la imagen
comarcal

e Diversidad en el sentimiento de pertenencia entre los municipios del Valle en términos de
desarrollo

e No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio

Ademas, de manera especifica, la necesidad de desarrollar esta accidén surge de otras acciones
relativas al refuerzo de la promocién del destino, pues cualquier campafia o evento promocional
gue se pretenda realizar debe contar con el apoyo de materiales fisicos para poder proporcionar
un enfoque integral a la accidn.




Objetivos especificos de actuacion

La actuacidon se enmarca en los objetivos del Plan:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

® Incentivar la comunicacién activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

A los que se afladen como especificos:

® Incentivar el interés de los turistas hacia el Valle.
e Disponer de un mecanismo de apoyo a la informacion y atencién al visitante.
® Aumentar la atraccion de la imagen del destino.

® Poner en valor los recursos y productos del Valle, asi como la singularidad de los mismos.

Actor ejecutor Actores implicados

e Turismo y Planificacién Costa del Sol
e Turismo Andaluz

e GDR del Valle del Guadalhorce e Otras administraciones desde el ambito
(disefio y planificacion) turistico
e Autoridades locales ® Responsables de gestion de los lugares de

instalacidon de estos materiales
® Empresarios

Resultados previstos

Desarrollo de campafias de promocién con el mayor nimero de elementos de apoyo
Mejora de la comunicacidn con los turistas

Mejora del conocimiento sobre el Valle

Posicionamiento del Valle como un destino unico

Indicadores

e Numero de campafias publicitarias realizadas en el exterior.
Indicador 1.2.3. e NUmero de soportes exteriores de publicidad empleados
(marquesinas, trenes, vallas exteriores...).

éOrientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? ¢La E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?




Esta accion mejora la experiencia turistica en lo relativo a la calidad de atencion a las personas vy la
informacion que reciben que repercute directamente sobre la experiencia a lo largo de su estancia
en el destino y la imagen que se genera del mismo. El ente gestor del Plan no es el propietario de
los terrenos o espacios en los que se desarrolle la accion, no obstante serd el encargado de llevar a
cabo las negociaciones correspondientes para el aprovechamiento de los mismos.




Ficha #12

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.2. Refuerzo de la promociodn turistica de la comarca

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accién 1.2.4. Incremento de servicios en las oficinas de turismo

Descripcion

Las oficinas de turismo constituyen uno de los aspectos clave a la hora de retener a los turistas en
el destino y motivarlos a continuar visitando los espacios que conforman el Valle. Todos los
municipios del Valle del Guadalhorce cuentan o bien con las oficinas turisticas establecidas como
tal, o bien con un area designada dentro de las instalaciones propias de los ayuntamientos.
Algunas oficinas cuentan con soportes digitales que facilitan la interaccidn con los visitantes dentro
y fuera del horario de atencién y resultan una herramienta muy eficiente que asegura una
comunicacién constante con el turista y da respuesta a sus necesidades en cualquier momento.

Teniendo en cuenta las diferencias entre los municipios que forman parte del Valle y las
capacidades propias de cada territorio, mediante esta accidon se propone asegurar la atencion
integra al turista en todo momento, ya sea por via presencial o digital. Por tanto, estd accién
implicara:

e |dentificacion a través de la Mesa de Turismo de los aspectos a mejorar, adaptar o fortalecer
en el funcionamiento de los puntos de atencidn al visitante.

e Acuerdo mutuo de los horarios de apertura de las oficinas de informacion turistica.

e |dentificacion de las alternativas del servicio de informacion al turista aparte de las oficinas o
puntos de informacién con asistencia personal (stands informativos con el material
promocional y otro de utilidad para la estancia en el Valle, paneles digitales interactivos de
informacion turistica...).

e Una mayor digitalizacién de los puntos de informacién, oficinas u otras alternativas
identificadas.

e Sistematizacién y homogeneizacidon de la informaciéon promocional sobre el Valle en cada
oficina de manera que se promocione el destino de manera igual ya sea en un punto de
informacion local o comarcal.

- Creacién de un espacio fisico en cada oficina de informacidn turistica que exponga la
informacion promocional homogeneizada sobre el Valle.




Necesidades del destino que justifica la actuacion

Algunas de las necesidades detectadas en el diagndstico realizado que guardan relacién con el

desarrollo de la presente accion son:

e Elevado nivel de excursionistas

e Diversidad en el sentimiento de pertenencia entre los municipios del Valle en términos de
desarrollo

e Limitada coordinacién y comunicacion publico-privada, privado-privada, y publico-publica
e Horario apertura establecimientos de servicio al turista no apropiados

Se considera por tanto, que a través que la ampliacidon de los servicios de las oficinas y puntos de
informacion mencionados ayudaran a fomentar el sentimiento de pertenencia al Valle entre todos
los integrantes del Plan, se motivara a los visitantes a alargar su estancia y/o repetirla. Esta accién
también permitird coordinar el trabajo entre los diferentes agentes involucrados.

Objetivos especificos de actuacion

La actuaciéon se enmarca en los objetivos del Plan:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino.

e Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura, valores y recursos
locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

® Incentivar la comunicacion activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

A los que se afiaden como especificos:

® Incentivar el interés de los turistas hacia el Valle.
® Proporcionar un servicio de informacidn y atencién al visitante mas completo.

Garantizar relaciones de interaccidn con los turistas del Valle.

® Poner en valor los recursos y productos del Valle, asi como la singularidad de los mismos.

e Generar un ambiente colaborativo y trabajo sincronizado entre los municipios del Valle.

Actor ejecutor Actores implicados

e GDR del Valle del Guadalhorce
Autoridades locales ® Empresas de la comarca
® Empresas del resto de la provincia

Resultados previstos




Oficinas de informacidn al turista modernizados

Una mayor digitalizacidon de las infraestructuras de atencién a los turistas

Una mayor afluencia de los turistas hacia el Valle

Aumento de satisfaccidn de los turistas

Un mayor conocimiento sobre los recursos y productos del destino y, en consecuencia, un
mayor aprovechamiento de los mismos

e Un nuevo espacio fisico en cada oficina de turismo con la nueva informaciéon promocional
homogénea de cada municipio del Valle

Indicadores

Variacién en las horas dedicadas a la atencion al publico
Existencia de atencion digital

Numero de oferta de actividades del Valle del Guadalhorce
Indicador 1.2.4.

Cambios realizados en el Publicidad en el Lugar de Venta (PLV) de las
oficinas de turismo
e Numero de mejoras realizadas

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuaciéon? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

La accién mejorara la experiencia turistica a lo largo de su estancia en el destino del Valle del
Guadalhorce, potenciando el conocimiento sobre la comarca e incentivando el consumo y la
explotacion turistica sostenible en sus territorios. El ente gestor del presente Plan es titular de
algunas de las infraestructuras mencionadas, como los puntos de informacién propios del Grupo
de Desarrollo Rural. Ademds, mantiene relaciones estrechas con los ayuntamientos que forman
parte de la comarca y, en consecuencia, con sus dreas y oficinas de turismo, contando con
acuerdos para gestionar y asesorarse mutuamente en cuestiones de turismo.




Ficha #13

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.2. Creacién de un plan de promocidn turistica de la comarca

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Creacion o integracion de un marketplace que comercialice de forma

Accion 1.2.5 conjunta, en clubes de producto, los productos y servicios ofertados en la

comarca

Descripcion

Esta accién debe coordinarse con las acciones 1.1.2 - 1.3.1-1.3.2-2.21-15.1-1.5.2-15.3-
1.5.4.

Un marketplace turistico es una plataforma online que pone en comunicacion a comercializadores
de servicios turisticos y a compradores. Una de las claves del éxito de un club de producto y las
experiencias que lo componen es disponer de este canal de venta. En la comarca existe experiencia
en la implantacién de marketplaces a través de Goveo, en Cartama, gestionada por el Area de
Comercio de su ayuntamiento y limitada al comercio minorista. Asi, se propone:

Crear un inventario de servicios turisticos comarcal a través de un marketplace, coordinado
con la Mesa de Turismo (1.3.1) y el Club de Producto (1.1.2)

Crear un marketplace conjunto para los servicios turisticos de la comarca, utilizando Goveo y
ampliando la cobertura del mismo a la comarca.

Crear una comisiéon de gestion de la plataforma integrada por un técnico de cada
ayuntamiento para actualizar los servicios turisticos de sus municipios en Goveo.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Carencia de un canal de comercializacion conjunto (clubes de producto) y promocién online
directo

Limitada coordinacién y comunicacidn publico-privada, privado-privada, y publico-publica
Limitado emprendimiento e importante cantidad de empresas externas (no locales) que
explotan el turismo local

No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de
estrategias y su efectividad

Sintonia positiva entre los distintos municipios para desarrollo turistico

Optima coyuntura de financiacién publica (fondos europeos, estatales...) para el desarrollo de
proyectos locales, la digitalizacion del sector publico y privado, etc.




Objetivos especificos de actuacion

La accidn se alinea con los objetivos del Plan:

o Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino

e Incentivar la comunicacion activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio

Especificamente, la accidn persigue:
e Dotar de un canal de comercializacién propio a la comarca
e Complementar la infraestructura digital del club de producto propuesto

Actor ejecutor Actores implicados

o GDR del Valle del Guadalhorce
e Empresarios
e Autoridades locales

Asociaciones de turismo

Resultados previstos

e Una plataforma marketplace que comercialice las actividades turisticas de la comarca

e Una menor dependencia de empresas externas para comercializar el turismo

® Aumentar la presencia online de empresas que por su dimensidon no puedan destinar recursos
a ello por si mismas

Indicadores

Indicador 1.2.5 e Fecha de puesta en marcha

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacién? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

La accién pretende mejorar el desarrollo de las experiencias turisticas permitiendo su
comercializacidn online. Cada experiencia o servicio a comercializar es gestionado por su titular.




Ficha #14

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.3. Gobernanza inteligente y participativa

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Creacion de una Mesa comarcal del Turismo entre todo tipo de agentes

Accién 1.3.1

turisticos

Descripcion

La realizacion de estas actuaciones resulta primordial para generar un entorno Optimo de
desarrollo de la actividad turistica de forma sostenible y consensuada a nivel general de toda la
comarca. Se propondrd el nombramiento de un representante por cada actividad o dmbito
turistico.

Para ello, se requerira:

Creacién de un mapa de actores del sistema turistico de la comarca que identifique a los
grupos de interés implicados.

Planificacidn y organizacion de las mesas en cuanto a fechas, recursos y espacios necesarios.
Recopilar previamente los puntos del dia a tratar en la reunién de acuerdo a lo solicitado por
todas las partes y envio previo de los mismos a los participantes en la mesa.

Coordinacion de la reunién segun los puntos preestablecidos.

Elaboracidn de un acta de la reunién que recopile los asuntos tratados durante la misma tras
su finalizacién.

Envio del acta y listado de contactos de los participantes.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Esta accidn contempla los siguientes aspectos identificados en el analisis DAFO:

Limitada coordinacién y comunicacién publico-privada, privado-privada, y publico-publica.

No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de
estrategias y su efectividad.

Necesidad de asociacionismo del sector privado para garantizar la viabilidad de las diversas
iniciativas que se lleven a cabo.

Sintonia positiva entre los distintos municipios para el desarrollo turistico.

Diversidad en el sentimiento de pertenencia entre los municipios del Valle en términos de
desarrollo.

Ademas, se puede establecer una vinculacién indirecta con otros aspectos, ya que, estas reuniones




permitirdn identificar problematicas o mejoras posibles y realizar las acciones correspondientes en
consecuencia: debatir la dependencia de intermediarios turisticos y destinos colindantes y
consensuar posibles soluciones, coordinar los grupos de visitantes y turistas que acudan al valle
para afrontar esta elevada demanda turistica uniendo la escasa capacidad alojativa y de
restauracion presente individualmente en cada municipio; contrarrestar la ausencia de estadistica
turistica compartiendo los datos internos de cada integrante del sector, etc.

Objetivos especificos de actuacion

Los objetivos generales del Plan que persigue esta accion son:

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

e Incentivar la comunicacién activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

Los objetivos especificos de esta accidon son:

® Mejorar la gobernanza de la comarca en general, y de cada uno de sus municipios en
particular a través del consenso, la comunicacion activa y la participacién de todos los
integrantes del turismo.

e Garantizar una comunicacidén y participacion activa a todos los niveles entre las partes
involucradas en el sector turistico del Valle.

e |dentificar problemdticas en los diferentes ambitos del turismo comarcal, ademas de posibles
lineas de mejora.

e Consensuar lineas de actuacion que contemplen los intereses de la totalidad de los agentes
turisticos.

e Coordinar el trabajo y tarea de cada participante para lograr los objetivos comunes
establecidos.

e Compartir opiniones, datos e informacién estratégica acorde al cumplimiento de las metas
comunes.

Actor ejecutor Actores implicados

e Autoridades locales
GDR Valle del Guadalhorce ° Empresarlado
Asociaci g ] e Residentes
sociaciones de turismo e Otras administraciones de competencia
turistica

Resultados previstos

® Poner en marcha de forma conjunta un enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca.
El cual serd disefiado de forma consensuada en estas reuniones tanto comarcales como
municipales, ademas, el enfoque del Valle del Guadalhorce debe ser acorde al individual de los




diferentes municipios de la comarca, es decir, debe abarcar los intereses de todas las partes
involucradas.

e Garantizar una gobernanza participativa que permita el desarrollo equitativo de todos los
territorios de la comarca a través de la actividad turistica. Al realizar mesas de turismo
comarcales e individuales de cada municipio, se podra contar con diferentes puntos de vista e
intereses de todas las partes interesadas para el correcto desarrollo del turismo en el
territorio, ademas de definir las tareas y participacion de cada integrante para lograr los
objetivos definidos.

e Lograr una comunicacién bidireccional constante entre los participantes de la industria
turistica. De esta forma se obtendrd un entorno de consenso y proactividad que hard posible
la realizacién de acuerdos o consensos que faciliten el correcto desarrollo del turismo en el
Valle del Guadalhorce.

e Obtener una visidn global y especifica del turismo tanto en la comarca como en los diferentes
municipios. Compartir datos internos de cada uno de los participantes permitird obtener
informacion estratégica a tener en cuenta por todas las partes implicadas y ademas, se
contard con una visiébn global mas detallada al poder contrastar todos los datos
proporcionados por cada agente turistico y en consecuencia, disefiar mejores estrategias y
acciones turisticas. Asimismo, estos datos permitirdn detectar aspectos especificos como
problematicas particulares de determinados municipios o bien, mejoras a desarrollar en
practicamente la totalidad de los territorios, pues todos ellos comparten la misma situacion en
un determinado ambito.

Indicadores

Fecha de constitucién de la mesa comarcal de turismo.

] Numero de integrantes en la mesa comarcal
Indicador 1.3.1 , ]
Numero de reuniones/asambleas celebradas por la mesa

NuUmero de acuerdos alcanzados

éOrientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? ¢La E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, éhay acuerdo de cesion o
similar del titular?

Esta accidn estda enfocada a la mejora de experiencias turisticas de forma indirecta al existir
comunicacién y consenso entre los integrantes del turismo local, se logran mejoras en la
experiencia turistica o en la creacién de nuevos productos y servicios a ofertar.

La propiedad de los espacios donde se desarrollaran estas acciones pueden ser propias del GDR o
bien, acordar con los gobiernos locales la cesiéon de uso de alguno de sus espacios para los dias en
los que tenga lugar la Mesa de Turismo.




Ficha #15

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.3. Gobernanza inteligente y participativa

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Creacion de un mapa de datos turisticos y de un sistema integrado de

Accion 1.3.2 ., . .
gestidon y monitoreo de la comarca como destino

Descripcion

La disposicion y la gestion eficiente de los datos constituyen uno de los factores mas importantes a
la hora de definir las politicas y estrategias de gestion de destino. Al mismo tiempo, la
interpretacion correcta del dato asegura una toma de decisiones inteligente, realizacién de las
previsiones sobre la actividad turistica en el destino, entre otros.

La ejecucion éptima de esta actuacién implica:

e |dentificacién de las fuentes de informacidn a diferentes escalas, necesarias para realizar una
recopilacion e interpretacion de datos completa.

e Comunicacion con los gestores responsables de las fuentes para realizar los acuerdos
oportunos.

e Definicidn de los protocolos de recopilacién de informacion para su posterior procesamiento
por tipo de organismo que lo realice.

e Definicidon del mecanismo de procesamiento y analisis de la informacidn recopilada.

e |dentificacion de los canales de intercambio de la informacién recopilada y de los datos
procesados entre los agentes del sector.

e Creacion de los soportes de visualizacidon de datos para compartirlos con todos los agentes del
destino y almacenarlos debidamente.

® Realizacion y presentacion de informes en base a los datos interpretados.

Esta accion debe coordinarse con las acciones 1.2.5 (marketplace), 1.3.1 (Mesa de Turismo), 2.1.1
(aplicacion de informacién turistica), 2.2.2 (posicionamiento web) y 2.2.3 (mejora de redes
sociales), para integrar sus datos en el sistema.

El proceso para definir la arquitectura de datos es iterativo y circular, siguiendo el siguiente
esquema:

® Revision de los objetivos y estrategias del destino
e Contabilizar qué fuentes estdn actualmente disponibles




Evaluar los medios de almacenamiento de datos disponibles
Procesar los datos para obtener informacién

Difundir la informacion con los actores del destino

Integrar las mejoras que los actores propongan

Para integrar a los actores del destino en la definicion de la arquitectura de datos se puede seguir
la siguiente plantilla.

La creacion del sistema requiere, a partir de la arquitectura definida anteriormente:

Desarrollar herramientas de mineria de datos

Normalizar los datos

Organizar los conjuntos de datos de acuerdo a un sistema de identificacion
Procesar los datos con técnicas de analisis (ciencia de datos)

Visualizar la informacién resultante

Las soluciones habituales para la visualizacidn de resultados son Microsoft Power Bl (comercial) y
Apache Superset (libre).

Necesidades del destino que justifica la actuacion

A lo largo del diagndstico se han identificado algunas necesidades que se deben considerar:

e Baja formacién turistica especializada y avanzada en el tejido empresarial del sector y los
adyacentes
e Ausencia de estadistica turistica propia

Se considera que el primer aspecto puede mejorar, al disponer de datos suficientes que
desencadenan a su vez la generacion del conocimiento turistico que serd compartido entre todos
los agentes implicados en el turismo del Valle del Guadalhorce. En cuanto al segundo item, a pesar
de que algunos de los municipios del Valle recopilan la informacion estadistica de cierta indole e
incluso interpretan los datos obtenidos, el destino en general carece de un procedimiento
homogeneizado que ayude a comprender mejor el estado de situacion del destino en su conjunto.

Objetivos especificos de actuacion

La actuaciéon se enmarca en los objetivos del Plan:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino.

® Incentivar la comunicacion activa y la colaboracion de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

A los que se afnaden como especificos:

o Mejorar el conocimiento de los agentes turisticos sobre su destino
® Obtener una vision global sobre la actividad turistica

e Segmentar con una mayor precisidon a los publicos objetivos



https://drive.google.com/file/d/1d-3dtcKOmVmGPGizb30Og8Lt5Fanl6Eu/view?usp=sharing

e Fomentar una toma de decisiones inteligente

Actor ejecutor Actores implicados

e Autoridades locales
e Autoridades supramunicipales
® Empresarios

e GDR del Valle del Guadalhorce
® Asociaciones de turismo

Resultados previstos

e Consideracién del Valle del Guadalhorce como destino turistico inteligente
e Un mayor conocimiento sobre la actividad turistica en el destino
e Un mayor conocimiento del perfil y de las necesidades de la demanda

e Relaciones colaborativas entre los agentes a diferentes niveles

Indicadores

e Numero de fuentes identificadas

Indi 1.3.2.
ndicador 1.3 e Informes elaborados

éOrientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? ¢La E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

La accidn estd enfocada mayormente en la mejora de gestién del destino y en la potenciacién del
conocimiento sobre el estado de la actividad turistica en la comarca. De manera indirecta, la
consecucién de estos objetivos mejorara también la experiencia turistica en el destino, ya que los
agentes gestores del mismo adaptaran sus decisiones en funcién de los datos obtenidos.




Ficha #16

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.3. Gobernanza inteligente y participativa

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Coordinacion entre los agentes turisticos en la apertura al publico de los

Accion 1.3.3 I
establecimientos y recursos

Descripcion

Se ha comprobado que la creciente demanda turistica en el territorio, especialmente aquella
procedente de recursos o destinos de gran reconocimiento, requiere unos servicios acordes que
den respuesta a sus necesidades en las fechas y horarios oportunos.

Para ello se requiere una activa colaboracién, participacidon y comunicacion entre los diferentes
agentes de la industria con el objetivo de garantizar que los visitantes y turistas que se encuentren
en el territorio dispongan de unos productos y servicios minimos durante su experiencia turistica,
obteniendo asi el maximo rendimiento de la actividad turistica y sus correspondientes ingresos.

Por tanto, la correcta ejecucion de esta accidon requiere:

® Incentivar la comunicacidn entre agentes turisticos mediante encuentros o eventos, como la
Mesa del Turismo.

e Promover el consenso vy coordinar los dias y horarios de apertura entre los integrantes para
lograr los servicios minimos todos los dias del afio con un amplio horario.

e Poner en valor el potencial de explotacion de la actividad turistica en su totalidad.

® Realizar acuerdos con los organismos publicos gestores de recursos turisticos para su apertura
en colaboracidn con el gobierno local.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

La siguiente accidn se corresponde principalmente con los aspectos identificados en el DAFO
correspondientes a una limitada coordinacién y comunicacién publico-privada, privado-privada, y
publico-publica y horarios de apertura establecimientos de servicio al turista no apropiados,
ademas de los siguientes:

e No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de
estrategias y su efectividad.

e Renta de situacion comarcal muy positiva: cercania a nodos de comunicacién (tren o




aeropuerto), destinos y recursos de reconocimiento (Costa del Sol o el Caminito), Parque
Tecnoldgico de Andalucia (para atraer empresas y teletrabajadores/as), etc.

e Abundancia de recursos patrimoniales, naturales y culturales de interés: yacimientos
arqueoldgicos, fiestas tradicionales, monumentos, etc.

e Asociacionismo del sector privado para garantizar la viabilidad de las diversas iniciativas que se
lleven a cabo.

Objetivos especificos de actuacion

Segun los objetivos del Plan, esta accidon se corresponde con:

® Incentivar la comunicacion activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino.

Mientras que, los objetivos especificos de la misma son:

® Proveer a los turistas y visitantes de unos servicios y productos minimos ofertados todos los
dias del afio y en amplios horarios de apertura.

e Garantizar una comunicacién y colaboracién activa a todos los niveles de la industria turistica.
e Lograr el disefio consensuado de una estrategia conjunta de explotacién del turismo.

e Dar respuesta a la creciente demanda de la comarca tanto a la demanda propia como a aquella
procedente de recursos o destinos de gran potencial turistico.

e Fomentar la distribucion equitativa de los beneficios turisticos entre los participantes del
sector.

Actor ejecutor Actores implicados

e GDR Valle del Guadalhorce
® Asociaciones de turismo ® Empresariado
e Autoridades locales

Resultados previstos

e Disefiar y aplicar una estrategia turistica conjunta que sea viable a largo plazo gracias a la
activa comunicacidn y colaboracién de todos los participantes del sector turistico.

e Satisfacer las necesidades de la creciente demanda de turistas y visitantes en cuanto a
productos, servicios y recursos turisticos mediante la apertura de los mismos en los dias y
horarios oportunos.

e Obtener el maximo rendimiento econdmico de la actividad turistica en la comarca por parte de
todos los integrantes de la industria al dar respuesta a la demanda creciente.




e Desarrollar de forma igualitaria los diferentes territorios de la comarca y garantizar una
distribucidn equitativa de los ingresos turisticos entre los integrantes de la industria a través de
una explotacion turistica coordinada.

Indicadores

) o Numero de reuniones llevadas a cabo para la mencionada coordinacién
Indicador 1.3.3

e Calendario con horarios de apertura

éOrientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

Se encuentra enfocada a la mejora de la experiencia tanto de visitantes como de turistas al
garantizar la disponibilidad de unos servicios y productos minimos durante su experiencia turistica
para adquirir o consumir, lo cual incidira en gran medida en su satisfaccidon con respecto a la misma.

El titular de los recursos necesarios para hacer posible esta accidon puede ser tanto del sector
publico (iglesias, oficinas de turismo, museos, etc.) como del sector privado (bares, restaurantes...),
por lo que en cada caso el GDR deberd acordar la apertura de los mismos en base a las necesidades
de la demanda.




Ficha #17

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.3. Gobernanza inteligente y participativa

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Disefio de un programa comarcal/municipal de fiestas/eventos

Accion 1.3.4. .
organizados en la comarca

Descripcion

Resulta fundamental el disefio de un programa que recoja todas las fiestas locales organizadas en
los diferentes municipios del Valle, asi como organizar eventos conjuntos desde el GDR que
favorezcan el conocimiento de los recursos comarcales, la comunicacion entre residentes e
integrantes del sector turistico y el sentimiento de pertenencia de los mismos.

Estos eventos, por tanto, estaran orientados principalmente a los residentes de la comarca, pero
se debe destacar que también pueden representar un atractivo turistico para los viajeros, pues
permitirdn poner en valor la cultura y tradicidn local, sus recursos de interés y también, se
promocionard Valle del Guadalhorce como un destino cohesionado y hospitalario. De manera
gue, estas acciones incrementaran la oferta turistica y por tanto, incentivaran la conversién de
visitantes/excursionistas en turistas que pernoctan en el territorio.

El disefio de estos eventos se realizard de forma consensuada entre la poblacién local para
contemplar los intereses de todos y que estos se encuentren identificados con esta iniciativa. Por
ejemplo, acordar los recursos patrimoniales o culturales de cada territorio que seran potenciados
durante el mencionado evento.

De esta forma, por un lado, se mejorara la convivencia entre todos los agentes turisticos (incluidos
los residentes) aumentando su sentimiento de pertenencia a la comarca y la comunicacién y
armonia entre los mismos. Por otro lado, se incrementard el posicionamiento del Valle como
destino cohesionado y activo gracias a la participacion de todos sus integrantes.

Las subacciones necesarias para llevarla a cabo son:

° Identificacién de las fiestas locales de cada municipio.
° Disefio consensuado con los residentes de los eventos periddicos desde el GDR.
° Elaboracién de un programa comarcal con fiestas locales de cada territorio y los eventos

conjuntos establecidos.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Esta accion se encuentra directamente orientada al diverso sentimiento de pertenencia existente
entre los residentes del Valle, especialmente en lo que respecta a los niveles de desarrollo de los




territorios, asi como el enfoque comin de todos los municipios respetando la “esencia de
pueblo”. De forma adicional, se puede establecer una vinculacion indirecta con las siguientes
problematicas y ventajas del entorno:

e Ausencia de una imagen/identidad propia del destino: “Caminito del Rey” absorbe la imagen
comarcal.

® No existencia de un enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el
disefio de estrategias y su efectividad.

e Limitada coordinacidn y comunicacion publico-privada, privado-privada, y publico-publica.

e Tendencia al aumento del Turismo de Proximidad

e Creciente interés de los/as viajeros/as por espacios rurales y la sostenibilidad turistica

e Necesidad de asociacionismo del sector privado para garantizar la viabilidad de las diversas
iniciativas que se lleven a cabo

e Poblacion residente hospitalaria con visitantes y turistas garantizando su integracién vy
convivencia

e Abundancia de recursos patrimoniales, naturales y culturales de interés.

e Sintonia positiva entre los distintos municipios para desarrollo turistico

Objetivos especificos de actuacion

Esta accion se encuentra orientada a los siguientes objetivos generales del Plan:

e Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino

e Garantizar la preservacion de los atractivos culturales y naturales de la comarca

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce

® Incentivar la comunicacién activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en
el territorio

Ademas, los objetivos especificos de esta accidon son:
e Poner en valor los atractivos de toda la comarca Valle del Guadalhorce, tales como sus
costumbres, tradiciones y “esencia de pueblo”.

e Desarrollar y posicionar una imagen turistica propia y cohesionada de la comarca que
abarque la riqueza y diversidad de todos los territorios.

e Incentivar un enfoque comun entre los residentes que facilite el desarrollo conjunto de los
territorios en todos sus ambitos, haciendo especial hincapié en el sector turistico.

® Promover la comunicacion y colaboracidn a todos los niveles en los diferentes territorios de
la comarca y en consecuencia, el asociacionismo del sector privado.

e Dar respuesta a viajeros interesados por el turismo de proximidad, rural y sostenible en
consonancia con los intereses de la poblacién residente.

e Potenciar la hospitalidad de la poblacién residente como atractivo turistico en estos




encuentros.

® Promocionar todo tipo de recursos locales tanto entre los propios residentes del territorio
como los turistas y visitantes.

Actor ejecutor Actores implicados

Autoridades locales

Asociaciones de turismo

Residentes

Empresariado local

Otras administraciones de competencia
turistica

GDR Valle del Guadalhorce

Resultados previstos

® Posicionar el Valle del Guadalhorce como un destino cohesionado, hospitalario, con riqueza
patrimonial y cultural, asi como recursos turisticos y eventos. Estas actividades al estar
organizadas de forma conjunta y orientadas a la poblacion local, incentiva no sdlo la
comunicacién entre residentes, sino también de la poblacion local con los turistas. De esta
forma, se desarrolla una imagen de destino conjunta, cohesionada entre los residentes
-respetando su “esencia de pueblo” y hospitalaria con respecto a los turistas y visitantes, lo
cual puede suponer una importante ventaja competitiva en el mercado turistico.

e Garantizar el pleno conocimiento de la comarca y sus recursos entre la propia poblacién local
Estas actuaciones permitirdn difundir entre los residentes todo lo relativo a los territorios
que forman parte de la comarca: recursos, cultura, tradiciones, fiestas, etc. De manera que
estos desarrollen un mayor sentimiento de pertenencia a la comarca que abarca una gran
variedad de territorios.

® Lograr el consenso comun y una comunicacién activa entre todos los integrantes del
territorio mediante la organizacion y planificacion de estos eventos. Todo ello permitird
facilitara la definicion de las lineas de desarrollo de los territorios de la comarca con especial
enfoque en el turismo, ademas de incentivar el asociacionismo entre el sector privado.

e Potenciar el desarrollo de la actividad turistica especialmente en los segmentos vinculados a
tendencias actuales, tales como el turismo sostenible, rural y de cercania. Las peculiaridades
y ventajas de la comarca son dptimas para dar respuesta a estos viajeros, lo cual permitira
generar ingresos turisticos no sélo a corto plazo, sino también a medio y largo, pues se
consideran segmentos que se encuentran en auge y se espera que se consolide en los
préximos anos.

Indicadores

e Numero de eventos organizados por el GDR
Indicador 1.3.4 e Calendario con las fechas clave
e Numero de asistentes que han acudido a los mismos




é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

Se puede considerar que esta accion estd orientada a la mejora de la experiencia turistica en la
comarca, ya que, al crear nuevos eventos y poner en valor los ya existentes, se incrementa la
oferta de recursos y atractivos para turistas y visitantes.

En cuanto a la propiedad de los recursos necesarios para la organizacion de los nuevos eventos,
generalmente serdn competencia de los érganos de gobierno local. Mientras que, en el caso del
programa de fiestas ya existentes, si algunas de estas se realizan en propiedad privada, no se
requerird un acuerdo de cesion, pues el GDR se centrard en su puesta en valor y promocion frente
al publico en general.




Ficha #18

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.3. Gobernanza inteligente y participativa

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Creacion de una linea de autobus tipo “lanzadera” dentro de los

Accion 1.3.5 municipios del Valle del Guadalhorce

Descripcion

El Valle del Guadalhorce como destino turistico cohesionado y consolidado requiere una red
interna de transportes que conecte de forma efectiva los diferentes municipios que lo componen
para asi, potenciar los diferentes recursos y establecimientos de la comarca, ademas de un
desarrollo equitativo de los territorios mediante la actividad turistica.

Por tanto, las subacciones que implica son:
e Busqueda de fondos publicos y/o privados de financiacion.
e Coordinacion de los diferentes agentes turisticos para disefiar la ruta y horarios mas idéneos.

e Potenciales clubes de producto de la accién 1.1.2 fundamentados en la conexion efectiva de los
diferentes territorios de la comarca.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Esta accién se encuentra orientada principalmente a la deficiente red de transportes,
especialmente a nivel interno entre los municipios del Valle, asi como los siguientes aspectos del
DAFO:

e Escasa capacidad alojativa (especialmente hoteles) y de restauracion.
e Elevado nivel de excursionistas.

e Ausencia de una imagen/identidad propia del destino: “Caminito del Rey” absorbe la imagen
comarcal.

e Saturacion de afluencia de puntos de interés: Barranco Blanco.

Objetivos especificos de actuacion

Los objetivos del Plan que contempla esta accion son:




Del mismo modo, los objetivos especificos de esta accién son:

Malaga
Autoridades local . .
utoridades focales o Diputacion de Mdlaga
e GDR

Resultados previstos

Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino.

Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

Incentivar la comunicacion activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

Promover el desarrollo equitativo de los territorios que componen el Valle del Guadalhorce
mediante la actividad turistica.

Distribuir los flujos de visitantes y turistas entre todos los recursos y establecimientos de los
municipios.

Mitigar la saturacion de determinados puntos de interés turistico.
Conversion de excursionistas en turistas que pernoctan en la comarca.

Poner en valor la oferta turistica global de toda la comarca, en vez de la individual de cada
municipio.

Distribucion equilibrada de los ingresos turisticos entre los diferentes territorios.

Garantizar la viabilidad del disefio de clubes de producto (accidn 1.1.2.) entre integrantes de
todos los municipios.

Actor ejecutor Actores implicados

e Consorcio del Area Metropolitana de

Distribuir de forma adecuada los flujos de turistas y visitantes entre los diferentes municipios
de la comarca evitando la masificacién de determinados puntos especificos y logrando la
generacion de beneficios turisticos y el desarrollo equilibrado de todos los territorios.

Potenciar la visita de todos los recursos y establecimientos disponibles en la comarca a través
de una conexidn efectiva entre los territorios.

Reducir los niveles de excursionistas mediante la conversidon de los mismos en turistas que
pernoctan al disponer de una oferta turistica mds amplia para consumir vy visitar, lo cual se
consigue uniendo toda la oferta global de la comarca mediante una red interna de transporte,
en vez de limitar la oferta local disponible en cada municipios de forma individual.

Indicadores



_ ® Fecha de puesta en marcha
Indicador 1.3.5 . .
e Afluencia anual de viajeros

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuaciéon? Si no, é¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

Esta accidén esta vinculada a la mejora de la experiencia turistica mediante una mayor oferta de
productos y servicios disponibles en toda la comarca gracias a una red interna de transportes que
facilite la afluencia de visitantes y/o turistas entre los diferentes municipios. Para su puesta en
marcha no se requiere un acuerdo de cesion o similar por parte del GDR con respecto a otros
agentes turisticos implicados.




Ficha #19

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.3. Gobernanza inteligente y participativa

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Disefio de acciones de mejora orientadas a la ciudadania a través de la

Accion 1.3.6. . .
riqueza generada por el turismo

Descripcion

El desarrollo de la actividad turistica en un territorio requiere de un beneficio social en mejoras
orientadas a sus residentes en linea con la sostenibilidad social del turismo en la comarca. Se debe
establecer una serie de medidas que el residente identifique para la sociedad local a través de la
riqueza generada por el turismo. Por ejemplo, financiacién de eventos culturales, medidas para
mejorar la calidad de las infraestructuras, servicios sanitarios, empleo, formacion, etc.

Por tanto, se requiere la realizacidn de las siguientes subacciones:

e Incentivar el consenso entre los organismos de gobierno municipal para acordar el mecanismo
de distribucidn de los beneficios/impactos econdmicos del turismo.

e Coordinacion de los gobiernos locales para acordar las areas de inversién mas apropiadas.

e Informar a los ciudadanos de los resultados obtenidos a través de memorias anuales de los
beneficios/impactos econdmicos generados por el turismo.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Esta accion esta enfocada de forma directa a los aspectos identificados en el DAFO:

e Buena calidad de vida y entorno privilegiado

® Sintonia positiva entre los distintos municipios para desarrollo turistico

e Diversidad en el sentimiento de pertenencia entre los municipios del Valle en términos de
desarrollo
Limitada coordinacién y comunicacidn publico-privada, privado-privada, y publico-publica

® No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de
estrategias y su efectividad

Ademas, se debe tener en cuenta que esta accidén cuenta con un impacto directo mejorando o

solventando problematicas que afectan a la comarca y sus municipios, tales como: financiar los

eventos y fiestas tradicionales, instalar depuradoras para mejorar la calidad del agua de los

residentes, preservacidn de recursos culturales o naturales en degradacion...




Objetivos especificos de actuacion

En cuanto a los objetivos del Plan, esta accidn estd vinculada con:

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

® Incentivar la comunicacién activa y la colaboracidn de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

Mientras que, los objetivos especificos de la misma, son los siguientes:

® Garantizar el desarrollo sostenible tanto del sector turistico comarcal como de los municipios en
general en las tres dimensiones: econdmica, social y medioambiental.

® Incrementar la calidad de vida de la poblacidon residente, asi como su satisfacciéon con la
actividad turistica llevada a cabo en la comarca.

® Lograr una comunicacién activa y el consenso entre los gobiernos locales de cada municipio.

Actor ejecutor Actores implicados

e Autoridades locales e GDR del Valle del Guadalhorce

Resultados previstos

® Mejorar la calidad de vida de los residentes de toda la comarca en todos los dmbitos.

e Mitigar el éxodo rural y promover la permanencia de los residentes en la comarca garantizando
la prosperidad del territorio en términos generales.

e Lograr un desarrollo sostenible a largo plazo tanto de la comarca en general como del sector
turistico en particular.

e Garantizar un desarrollo equitativo de todos los municipios de la comarca.

Indicadores

Numero de acciones recogidas en la memoria.
Indicador 1.3.6 Presentacion a la ciudadania de la memoria.
Numero de publicaciones de la memoria en los medios.

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

Esta accidn se encuentra orientada de forma exclusiva a los residentes de la comarca. Los recursos
necesarios para llevar a cabo esta accién son principalmente de los gobiernos locales, por lo que el
GDR debe incentivar su realizacion mediante la coordinacién de las partes involucradas y el
consenso entre las mismas.




Ficha #20

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.4. Formacion en la gestidn, mejora y competitividad del sector turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

. Realizacién de jornadas formativas orientadas al emprendimiento vy
Accion 1.4.1. . .
oportunidades de negocio

Descripcion

La actividad turistica del Valle del Guadalhorce presenta numerosas potencialidades de gran interés
para la explotacidon turistica, ademds de importantes nichos u oportunidades de mercado
pendientes de comercializar por parte del empresariado local y su vinculacion a tematicas de gran
relevancia en la actualidad, como es el caso de la sostenibilidad turistica. En este sentido, cabe
sefialar que se destaca la elevada presencia de compaiiias y organismos externos (no comarcales)
gue explotan la actividad turistica del Valle, por lo que los ingresos turisticos generados no se
distribuyen internamente en el destino.

Las subacciones que se requieren son las siguientes:

e Estudio de las diferentes potencialidades del territorio con fines de explotacidn turistica y
nichos de mercado.

e Establecer una relacién entre las potencialidades identificadas y el dmbito econémico, social y
econdmico de la sostenibilidad turistica, si procede.

e Potenciar el emprendimiento entre la poblacién local.
e Organizacidn de los recursos necesarios para la realizacién de las jornadas.
e Coordinacién con las partes interesadas para la determinacion de las fechas mds iddneas.

e Colaboracidn con organismos de formacion y ensefianza que garanticen la calidad de la accién.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

La principal necesidad vinculada a esta accion es el limitado emprendimiento a nivel comarcal y el
elevado numero de empresas no locales que explotan el turismo en el Valle. Asimismo, se
establece una relacion con los siguientes aspectos del DAFO:

e Baja formacion turistica especializada y avanzada en el tejido empresarial del sector y los
adyacentes.

e Buena calidad de vida y entorno privilegiado.
e Entorno natural caracteristico y de calidad idéneo eventos deportivos, rutas como la del




Camino Mozarabe de Santiago...

e Dependencia de intermediarios turisticos y destinos colindantes (Malaga capital o Costa del
Sol).

e Renta de situacion comarcal muy positiva: cercania a nodos de comunicaciéon (tren o
aeropuerto), destinos y recursos de reconocimiento (Costa del Sol o el Caminito), Parque
Tecnoldgico de Andalucia (para atraer empresas y teletrabajadores/as), etc.

e Abundancia de recursos patrimoniales, naturales y culturales de interés: yacimientos
arqueoldgicos, fiestas tradicionales, monumentos, etc.

e Existencia de nuevos nichos para la creacidon de nuevos productos turisticos: agroturismo,
retiros, yoga...

e Optima coyuntura de financiacién publica (fondos europeos, estatales...) para el desarrollo de
proyectos locales, la digitalizacidn del sector publico y privado, etc.

e Tendencia al aumento del Turismo de Proximidad

e Creciente interés en el consumo de productos y servicios turisticos vinculados a los recursos
del territorio: sector primario, gastronomia...

e Creciente interés de los/as viajeros/as por espacios rurales y la sostenibilidad turistica

e Numerosas iniciativas de interés turistico a todos los niveles: Gran Senda de la Diputacién, el
Corredor Verde...

Objetivos especificos de actuacion

Los objetivos del Plan que persigue esta accidn son:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino.

e Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura, valores y recursos
locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

Asimismo, los objetivos especificos que presenta son los siguientes:
® Incrementar el emprendimiento de la poblacién residente.
e Concienciar sobre el turismo sostenible y los beneficios que reporta en los negocios.
e Dotar de mayor competitividad al Valle del Guadalhorce como destino turistico.

e Reducir la dependencia con respecto a intermediarios turisticos para la comercializacion del
destino.

® Aprovechamiento de las potencialidades del territorio (renta de situacidn, iniciativas
existentes, entorno, recursos y nichos de mercado), asi como las tendencias turisticas actuales
entre los viajeros (turismo sostenible, de cercania, rural, etc.) y las opciones de financiacion de
proyectos en este ambito.




Actor ejecutor Actores implicados

e Empresariado
GDR Valle del Guadalhorce ® Poblacion residente
e Organismos de ensefianza

Resultados previstos

e Convertir el Valle del Guadalhorce en un destino turistico sélido, competitivo y sostenible
mediante la especializacién y profesionalizacion de los participantes en la industria turistica.

e Concienciar a los residentes en cuanto a la sostenibilidad general del territorio y especifica del
turismo, asumiendo este compromiso tanto en el ambito profesional como en el personal de
su vida cotidiana.

® Incrementar el emprendimiento local en el sector turistico para mitigar la presencia de
numerosas empresas externas en la industria.

e Lograr la generacidn equilibrada de ingresos turisticos en los diferentes municipios del Valle y
asi, garantizar la preservacion de los mismos dentro de la comarca.

® Obtener el maximo rendimiento econdmico de la actividad turistica aprovechando las
potencialidades del territorio, el contexto turistico en cuanto a tendencias de viajeros y las
posibilidades de financiacién de proyectos competitivos en este ambito.

Indicadores

e Numero de jornadas organizadas
) Numero de asistentes

Indicador 1.4.1 j i .
Numero de nuevas empresas/personas autonomas registradas en el

ambito turistico.

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

Esta accién se encuentra orientada principalmente a la implementacidon de nuevas experiencias
turisticas y también, aunque en menor medida, la mejora de las ya existentes orientado las mismas
hacia las potencialidades y oportunidades que presenta el contexto y la comarca.

La realizacion de esta formacion requiere la realizacidn de acuerdos con los organismos de

formacién y ensefianza para garantizar la calidad de estas acciones, ya que, los espacios donde
desarrollar las mismas pueden ser aquellos pertenecientes al propio GDR.




Ficha #21

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.4. Formacion en la gestidon, mejora y competitividad del sector turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

» Organizacion de jornadas orientadas a la mejora del nivel de digitalizacion
Accidn 1.4.2. L,
de los agentes turisticos

Descripcion

La digitalizacion del sector resulta fundamental para garantizar la competitividad del Valle del
Guadalhorce como destino, asi como todo el sector turistico de la comarca. Las herramientas
tecnoldgicas proporcionan numerosas ventajas para la explotacién turistica, y por tanto, los
integrantes de la industria requieren una formacién adecuada para su correcto uso y
aprovechamiento.

Esta accidn contempla las siguientes subacciones:

e Estudio de los diferentes ambitos formativos y herramientas en el ambito de la digitalizacion
gue resulten de interés para los agentes turisticos.

e Exposicion de las ventajas de la digitalizacidn y sus herramientas en el sector turistico.

e Puesta en valor del andlisis de datos turisticos de forma general y especifica.

e Organizacién de los recursos necesarios para la realizacién de las jornadas.

e Coordinacién con las partes interesadas para la determinacién de las fechas mas idéneas.

e Colaboracion con organismos de formacion y ensefianza que garanticen la calidad de la accion.

Necesidades del destino que justifica la actuacidn

Esta accion se encuentra vinculada con la baja formacidn turistica especializada y avanzada de los
integrantes de la industria, la ausencia de una estadistica propia de datos turisticos que posibilite el
anadlisis constante de la industria y la existencia de fondos publicos para financiar acciones
orientadas a la digitalizacion y competitividad del sector turistico.

Del mismo modo, teniendo en consideracién que el mencionado analisis de datos es primordial
para el correcto funcionamiento de la actividad turistica detectando desviaciones y posibles
mejoras, se puede establecer una relacién indirecta con el resto de aspectos recogidos en el DAFO,
principalmente en cuanto a la identificacién de los mismos mediante la analitica de datos. Por
ejemplo, detectar la dependencia con respecto a intermediarios turisticos y destinos colindantes,




elevado nivel de excursionistas, identificacion de tendencias turisticas acordes a las caracteristicas
del destino, etc.

Objetivos especificos de actuacion

En lo que respecta a los objetivos del Plan, la accién esta orientada a:

e Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

Adicionalmente, la accién cuenta con los siguientes objetivos especificos:
e Dotar de mayor competitividad al Valle del Guadalhorce como destino turistico.
® Incentivar el desarrollo de una fuente de datos estadisticos sobre el turismo comarcal.
e Lograr la digitalizacion de toda la cadena de valor del turismo.
e Garantizar el desarrollo de todos los territorios de forma igualitaria.

® Mejorar la toma de decisiones tanto a nivel global de la comarca, como individual de cada
municipio y/o negocio.

Actor ejecutor Actores implicados

® Empresariado
GDR Valle del Guadalhorce ® Poblacién residente
e Organismos de ensefanza

Resultados previstos

e Incrementar la competitividad del destino con la digitalizacién del sector turistico comarcal a
través de la profesionalizacidn y especializacion en este ambito de sus diferentes integrantes.

e Dotar a los agentes turisticos de formacidon necesaria en digitalizacion para hacer posible el
constante monitoreo y analisis de datos turisticos, asi como su interpretacion para obtener
informacion estratégica de su negocio.

® |Incentivar el uso y la distribucién de datos estadisticos individuales de cada agente turistico
para la creacion de una nueva fuente de informacidn para el andlisis.

e Lograr la generacidon equilibrada de ingresos turisticos en los diferentes municipios del Valle y
asi, garantizar la preservacién de los mismos dentro de la comarca.

® Obtener el maximo rendimiento econémico de la actividad turistica detectando posibles
desviaciones y mejoras mediante el constante monitoreo y andlisis del sector.




Indicadores

. e Numero de jornadas organizadas
Indicador 1.4.2 i .
e Numero de asistentes

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacién? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

Esta accion se encuentra orientada tanto a la implementacidon de nuevas experiencias turisticas
mediante la deteccién de posibles oportunidades de mercado, como la mejora de las ya existentes
identificando posibles desviaciones.

La realizacion de esta formacién requiere la realizacion de acuerdos con los organismos de
formacién y ensefianza para garantizar la calidad de estas acciones, ya que, los espacios donde
desarrollar las mismas pueden ser aquellos pertenecientes al propio GDR.




Ficha #22

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 1.4. Formacion en la gestidén, mejora y competitividad del sector turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

. Organizacion de acciones/jornadas sobre las oportunidades de
Accion 1.4.3. . L, i -
financiacién a través de los fondos publicos

Descripcion

A lo largo de los ultimos afos, las diferentes administraciones publicas que han trabajado en la
potenciacion de algunos aspectos como la sostenibilidad, innovacién, digitalizacion, desarrollo
equilibrado, igualdad de oportunidad a través de los diferentes mecanismos de financiacion y
apoyo econdmico a las iniciativas que contemplen los aspectos relevantes para las convocatorias.
En este sentido, estos programas de apoyo se dirigen tanto a las empresas y asociaciones privadas,
como a los actores publicos, siendo el area turistica uno de los ambitos transversales de los
programas y convocatorias existentes.

No obstante, el conocimiento sobre las oportunidades de este tipo todavia no se ha extendido de
manera suficiente entre los actores locales, de modo que la iniciativa en estos proyectos de
financiacién sigue siendo escasa.

Para trabajar en este eje, se considera relevante ofrecer a los agentes publicos y privados locales
y/o comarcales actividades formativas e informativas sobre las distintas opciones existentes en
este ambito, ensefiar las vias de acceso a las mismas y explicar la relevancia de colaboracion a
distintos niveles.

El desarrollo de esta accidn implicara los siguientes pasos:

e Identificacidén y revisidon periddica por parte del GDR y de la Mesa de Turismo de los
programas y convocatorias dirigidas al desarrollo turistico y otros ambitos transversales
gue sean de interés para la comarca.

e Creacion de un programa de acciones/jornadas.

e Comunicacién y realizacion del programa

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Los aspectos identificados durante el diagndstico que justifican la necesidad de realizacién de esta
accion son las siguientes:
e Limitada coordinacidn y comunicacion publico-privada, privado-privada, y publico-publica




e No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de
estrategias y su efectividad

Junto a ello, destaca una coyuntura consolidada de los mecanismos de financiacion publicos que
hasta el momento actual no se han aprovechado plenamente por los agentes del Valle. Estos
programas tienen capacidad financiera de ofrecer soluciones a las necesidades especificas de los
actores del Valle que se enunciaron a lo largo de las reuniones.

Obijetivos especificos de actuacion

En lo que respecta a los objetivos del Plan, la accién esta orientada a:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

e Garantizar la preservacién de los atractivos culturales y naturales de la comarca.

e Incentivar la comunicacion activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el
territorio.

Adicionalmente, la accién cuenta con los siguientes objetivos especificos:
e Dotar de mayor competitividad al Valle del Guadalhorce como destino turistico.
e Establecer y/o mejorar las redes de colaboracién entre los agentes a diferentes escalas.

® Mejorar las infraestructuras y servicios disponibles en el destino tanto para los residentes,

como para los turistas.

Actor ejecutor Actores implicados

o Autoridades locales
® Empresarios
o Residentes

GDR del Valle del Guadalhorce

Resultados previstos

e Un mayor flujo de inversiones en la modernizacion del Valle

® Mejora de las infraestructuras y oferta turistica en el destino

e Mejora del conocimiento de los agentes turisticos del Valle sobre las posibilidades de
financiacién y los procedimientos necesarios para conseguirlo.

® Mejora de relaciones entre los actores implicados en la formacién de cara a los futuros
proyectos.

Indicadores

Indicador 1.4.3 e Numero de acciones formativas organizadas




e Numero de asistentes

é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

La accidén contribuird indirectamente a la mejora de la experiencia turistica, ya que se dispondra de
un rango mas amplio de posibilidades de financiaciéon y fondos que permitan innovar en las
facilidades del destino tanto para los residentes, como para los turistas. Un destino que cuente
con una clara trayectoria y planificacién financiera tiene mayores posibilidades de conseguir una
gestion sostenible, coordinar las acciones dentro del destino con participacion de numerosos
agentes y, en consecuencia convertirse en un polo de atraccion para los turistas.

El GDR del Valle del Guadalhorce no es el titular de los recursos y terrenos de los cuales se trate a
lo largo de la accidén, no obstante es el érgano responsable de llevar a cabo y gestionar las
actividades formativas que se propongan y ejercer de intermediario entre los distintos agentes
turisticos.




Ficha #23

Eje programatico

Competitividad

Numero

) Nombre Estrategia
Estrategia g

Estrategia 1.4. Formacion en la gestidén, mejora y competitividad del sector turistico

Numero

.2 Nombre Actuacion
Actuacion

Accién 1.4.4 Organizacion de acciones formativas orientadas a la creacion y disefio de
ccion 1.4.4. . .
productos y experiencias turisticas en la comarca

Descripcion

En el contexto turistico actual, el disefio de experiencias y productos en el sector posee gran
relevancia, pues los viajeros buscan un valor afiadido durante su estancia turistica, por lo que estos
deben cumplir sus expectativas. Para lo cual, se requiere:

e Deteccion de necesidades formativas teniendo en cuenta los perfiles turisticos, segmentos y
tendencias de relevancia para el turismo en la comarca.

e Diseiio de un programa formativo anual.

e Realizacion de las acciones formativas

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Esta accidn responde de forma directa a los siguientes aspectos identificados en el DAFO:

e Baja formacién turistica especializada y avanzada en el tejido empresarial del sector y los
adyacentes.

e Dependencia de intermediarios turisticos y destinos colindantes (Malaga capital o Costa del Sol)

e Ausencia de una imagen/identidad propia del destino: “Caminito del Rey” absorbe la imagen
comarcal

e Limitado emprendimiento e importante cantidad de empresas externas (no locales) que
explotan el turismo local

e Existencia de nuevos nichos para la creacidon de nuevos productos turisticos: agroturismo,
retiros, yoga...

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la accion también estd orientada al

aprovechamiento de todo tipo de oportunidades y/o fortalezas que presenta la comarca para el

disefio de estas experiencias y productos turisticos: abundancia de recursos naturales y culturales,

tendencias de los viajeros actuales, etc.




Objetivos especificos de actuacion

Teniendo en consideracidn los objetivos del Plan, esta accion persigue los siguientes:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino

e Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura, valores y recursos
locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey

e Garantizar la preservacién de los atractivos culturales y naturales de la comarca

Asimismo, los objetivos especificos de esta accion son:

® Aprovechar las fortalezas y oportunidades que presenta la comarca para obtener el maximo
rendimiento econdmico de la actividad turistica.

e Incrementar la competitividad del Valle del Guadalhorce como destino.
Dotar de los conocimientos necesarios a los agentes turisticos involucrados (actuales vy
potenciales).

e Promover el emprendimiento de la poblacidon residente dentro del sector turistico.

Actor ejecutor Actores implicados

Empresarios

Asociaciones de turismo
GDR Valle del Guadalhorce )
Residentes

Organismos de ensefanza

Resultados previstos

® Incrementar la competitividad del destino a través de la profesionalizacion y especializacion en
este ambito de sus diferentes integrantes.

e Garantizar una oferta de productos y servicios turisticos acordes a las necesidades de los
viajeros de la comarca.

® Maximizar los ingresos turisticos a nivel interno de la comarca dando respuesta a los
segmentos, perfiles, etc. mas relevantes.

e Apertura de nuevos negocios turisticos por parte de la poblacién residente para contrarrestar la
elevada presencia de empresas externas que explotan el turismo en la comarca.

® Incentivar la generacion equitativa de ingresos procedentes del turismo en todos los municipios
de la comarca.

Indicadores

) ® Numero de acciones formativas organizadas
Indicador 1.4.4 , .
e NuUmero de asistentes




é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacidon? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

Esta accidn estd orientada al desarrollo de nuevas experiencias turisticas dentro de la comarca.

La realizacién de esta formacion requiere la realizacién de acuerdos con los organismos de
formacién y enseiflanza para garantizar la calidad de estas acciones, ya que, los espacios donde
desarrollar las mismas pueden ser aquellos pertenecientes al propio GDR.
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Eje programatico
Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Puesta en valor de productos, agricultura, ganaderia y gastronomia de la

Estrategia 1.5
comarca

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Disefio de experiencias turisticas fundamentadas en la gastronomia y la

Accion 1.5.1 ., -
! produccion tradicional

Descripcion

La tradicién agricola del Valle del Guadalhorce posibilita un abanico productivo que abarca casi
todo el afio. Junto a su tradicién gastrondmica, muy rica e influenciada por el legado andalusi y el
reaprovechamiento, hacen de la comarca un agrodestino gastronédmico de importante potencial.
La produccién local de almendras, aceitunas, naranjas, limones, vegetales (especialmente el
tomate), vifiedos y subtropicales, junto con las industrias alimentarias que transforman esa
produccidn (vinos, aceites, encurtidos...) y restauradores que afiaden valor con sus elaboraciones.
Ademas, hay que incluir otras formas agrarias presentes como la ganaderia, el pastoreo o la
apicultura, todas ellas junto a las anteriores insertas en la consideracion de Biodistrito a que aspira
la comarca.

A pesar de esta riqueza, el aprovechamiento turistico de esta potencialidad no es homogénea, muy
atomizado en algunos agricultores, ganaderos, fabricas y restaurantes que son pequefias PYMES
con dificultades para diversificar e incorporar visitas y crear productos compatibles con su
actividad diaria. En las instancias en que si se aprovecha el potencial de forma coordinada, como el
Mercado Gastrondmico que acoge la subasta del Tomate Huevo Toro o las diferentes rutas de la
tapa que han habido y hay, la repercusidn turistica es innegable.

Esta accién pretende coordinar estas experiencias aisladas en torno a un producto experiencial
integrador, que alargue la estancia y conecte mas elementos agro-gastronémicos. Esto implicara
encontrar sinergias entre productores, transformadores y restauradores, siendo necesario:
Coordinacion

e Establecer un canal de comunicacidn permanente entre productores, fabricas, restauradores
y alojamientos vinculado a la Mesa Comarcal de Turismo (Accién 3.3.1)

® Incluir las experiencias agro-gastronémicas en el club de producto (Accion 1.1.2.)

Disefio de experiencias

Creacion de experiencias agro-gastrondmicas de produccion, transformacion y consumo de
productos con potencial de creacidn de experiencias:




® Pan
- Valle de Abdalajis, Alhaurin el Grande, Coin y Alora.
® Aceitunas y aceites: visita interactiva e interpretada al olivar y a fadbrica y degustacién de
productos: cata de aceite y degustacion de aceituna alifiada.
- Olivares: todos los municipios
- Almazaras: Alhaurin el Grande, Aloray Coin
- Encurtidos: Alhaurin el Grande, Alora, Cartama y Coin
- DOP aceituna alorefia de Malaga (industrias): Alhaurin el Grande y Alora
e Uvas y vinos: visita interactiva y guiada al vifledo y a la bodega, con cata maridada con
productos locales.
- Vifiedos: Alora, Cartama
- Bodegas: Alora, Cartama, Coin
o Miel: visita guiada al apiario y taller de elaboracidn en fabrica: miel y productos de la cera
- Apiario y fabrica: Alhaurin el Grande, Almogia, Alora, Cartama y Coin
e (Cabrasy quesos: visita guiada con el pastor y taller de elaboracién de queso:
- Pastoreo y fabrica: Alhaurin el Grande, Almogia, Aloray Coin
e Tomate: visita guiada por la huerta, recogida y degustacién de productos frescos
- Huertas y mercado agroalimentario: Coin
® Subtropicales: visita guiada por la huerta, recogida y degustacion de productos frescos
- Cultivos: Alhaurin el Grande y Coin
o Almendras: visita guiada por la huerta y degustacidn de productos derivados de la almendra
- Cultivos: Almogia, Cartama y Pizarra
- Fabricas: Cartama
e (Citricos: visita guiada por la huerta y el cascarero, recogida y degustacién de productos frescos
- Cultivos: principalmente Pizarra, Coin, Alhaurin El Grande, Cartama y Alora
- Cascareros: Pizarra y Alora
- Transformacion no alimentaria: Pizarra (cosmética)

Necesidades del destino que justifica la actuacion

La variedad agricola y gastrondmica del Valle del Guadalhorce constituye un recurso
perfectamente alineado con la demanda turistica actual, interesada en el kilémetro cero y la
autenticidad de lo que consume. La demanda de proximidad ya considera al Valle un destino
agroturistico y gastrondmico, pero las experiencias son aisladas, su impacto es desigual en el
territorio y no aprovecha toda la riqueza gastrondmica que la comarca ofrece. Coordinar
sinérgicamente estas experiencias traera efectos positivos que tienen que ver con la continuidad
de las experiencias en el tiempo, la comunicacion entre productores y restauradores, la
interconexién de experiencias y la revitalizacidon de iniciativas como el club gastrondmico de La
Cocina de la Algarabia y el biodistrito Guadalhorce.
Elementos del analisis externo-interno-DAFO que aborda:
e Existe una gran variedad de platos y tradiciones gastrondmicas que no se han promocionado y
pueden suponer un gran atractivo para el destino
e ElValle dispone de una cultura agricola consolidada y de gran riqueza
La demanda muestra un creciente interés en descubrir los productos y las tradiciones




auténticas de los destinos
® Se puede reforzar la actividad del club gastrondmico (Saborea Guadalhorce)

Objetivos especificos de actuacion

La actuaciéon se enmarca en los objetivos del Plan:

e Diversificar la oferta de productos y servicios, poniendo en valor la cultura, valores y recursos

locales
e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del

Guadalhorce
e Incentivar la comunicacién activa y la colaboracién de todo tipo de agentes involucrados en el

territorio

A los que se afladen como especificos:

Dar a conocer los valores gastronémicos del Valle y mejorar su valoraciéon
Fomentar la actividad emprendedora y colaboracion entre las empresas
Coordinar la dispersidn de experiencias similares en un canal Unico

Complementar otras experiencias turisticas (cultural, activo, naturaleza)
Revitalizar iniciativas anteriores, como el biodistrito Guadalhorce

Actor ejecutor Actores implicados

Empresas que desarrollen  actividades
e GDR Valle del Guadalhorce relacionadas con el sector turistico en Ia
e Autoridades locales comarca y empresas del sector agroalimentario
Asociaciones de turismo

Resultados previstos

e Una mayor afluencia de turistas hacia las zonas menos conocidas y visitadas que reduzca la
estacionalidad.

Un mayor conocimiento y concienciacion sobre las riquezas del territorio

Posicionamiento del Valle del Guadalhorce como un destino agro-gastrondmico

Un mayor grado de participaciéon privada-privada

Participacion de un mayor nimero de agentes privados en la oferta de experiencias
gastrondmicas y del turismo de la comarca

o Una cualificacidn de la produccidon alimentaria de la comarca

Indicadores

e Numero de experiencias turisticas disefiadas
Indicador 1.5.1 e Numero turistas que han adquirido las experiencias
e Numero de agentes involucrados en las experiencias




é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacidon? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

La accidn esta dirigida a la diversificacién de la actividad turistica en el territorio y contribuye a su
sostenibilidad. Los recursos para esta actuacién se encuentran en potestad de los agentes privados
que decidiran de forma individual o conjunta las caracteristicas de los productos y experiencias a
comercializar y las formas en las que puedan interactuar. Sin embargo, el Grupo de Desarrollo
Rural del Valle del Guadalhorce cuenta con diversos acuerdos con las empresas y entidades del
sector, por lo cual podra formar parte de la gestidén de procesos descritos.
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Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Puesta en valor de productos, agricultura, ganaderia y gastronomia de la

Estrategia 1.5
comarca

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accién 1.5.2. Disefio de experiencias basadas en turismo activo

Descripcion

El Valle del Guadalhorce es un destino reconocido por sus posibilidades dentro del segmento
activo. Destacan especialmente el senderismo, la escalada, el ciclismo y el vuelo libre: al menos 20
empresas comercializan actividades aprovechando las condiciones al aire libre de la comarca.

El Caminito del Rey supone el principal ejemplo de turismo activo en la comarca. También es uno
de los principales motivos de visita del Valle del Guadalhorce y uno de los mas comercializados por
las empresas de turismo activo de la comarca, que complementan con visitas guiadas en los
municipios. Se propone:

Coordinacion

e Establecer un canal de comunicacion permanente entre empresas de turismo activo, el
Caminito del Rey y alojamientos, vinculado a la Mesa Comarcal de Turismo (Accion 3.3.1)

® Incluir las experiencias de turismo activo en el club de producto (Accién 1.1.2.)

® Incluir la Ruta Mariana, el Camino Mozdarabe, la geologia y la ornitologia en la oferta de
turismo activo de las empresas de turismo activo, organizando jornadas sobre sus valores y
posibilidades turisticas: senderismo y ciclismo guiado

Diseio de experiencias

Crear paguetes de experiencias multimotivacionales en la comarca:

e Crear paquetes combinados de iniciacién al turismo activo especializados: escalada, vuelo
libre, rappel y vias ferratas
e Crear paquetes combinados especializados en el segmento familiar: cicloturismo, senderismo,
kayak y rutas a caballo
e Crear paquetes combinados que incluyan el Caminito del Rey y una actividad de la oferta de
turismo activo comarcal:
- Cicloturismo
- Vuelo libre (préximamente)
- Escalada
- Viaferrata
- Rappel
- Kayak
- Senderismo




- Rutas a caballo
e Organizar la celebracién de eventos deportivos en las disciplinas disponibles en la comarca en
colaboracion con asociaciones y federaciones deportivas

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Esta accion pretende reducir la dependencia de flujos turisticos cercanos (como Malaga y la Costal
del Sol), valorizando las actividades a cielo abierto que la comarca ofrece y alargando la estancia
del turista. Con ello se persigue convertir una parte del excursionismo en pernoctacién, con una
mayor oferta estructurada en paquetes. También se pretende superar la baja cooperacidn entres
actores privados y recualificar la informacidn turistica de la comarca.

Elementos del andlisis externo-interno-DAFO que aborda:

e Elevado nivel de excursionistas.

e Tendencia al aumento del Turismo de Proximidad.

o Creciente interés por los espacios rurales y la sostenibilidad turistica.

e Limitada coordinacién y comunicacion publico-privada, privado-privada, y publico-publica

e Diseminacion de la informacién en el canal online, habiendo elementos muy bien

representados cualitativa y cuantitativamente y otros infrarepresentados, con lagunas o
inexistentes.

Objetivos especificos de actuacion

Segun los objetivos del Plan, esta accidn estd relacionada principalmente con:

e Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

Los objetivos especificos son:

e Reducir la dependencia de Valle del Guadalhorce flujos turisticos cercanos, potenciando sus
propias ventajas competitivas: variedad de experiencias activas en un espacio reducido y de
valor

e Valorizar los recursos naturales y el entorno natural de la comarca a través del turismo activo

e Fomentar las pernoctaciones en el territorio aumentando y diversificando la oferta turistica,
facilitando la creaciéon de paquetes multimotivacionales y promocionando el destino en
nuevos mercados

® Incentivar oportunidades de desarrollo sostenible a través del turismo activo, su relacion con
la proximidad y la colaboracién privada

Actor ejecutor Actores implicados

e GDR Valle del Guadalhorce ® Asociaciones de turismo
e Autoridades locales e Empresarios




Resultados previstos

e Posicionar el Valle del Guadalhorce como un destino sostenible, de gran atractivo natural y
deportivo, en todos sus municipios.

e Reducir la dependencia con respecto a flujos turisticos cercanos.

e Dar respuesta a tendencias actuales de demanda: turismo de proximidad, entornos rurales,
deporte y cuidado fisico, inmersidn en la naturaleza, etc.

e Diversificar la oferta turistica, ampliando el nimero de experiencias y creando productos
multimotivacionales que favorezcan la pernoctacion, aumentando el gasto por viaje y el nivel
de ingresos.

Indicadores

o Numero de experiencias turisticas disefiadas

Indicador 1.5.2 , . L L
o Numero de turistas que han adquirido las experiencias

éOrientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

Si, esta orientada de forma directa en la implantaciéon de experiencias turisticas basadas en el
turismo activo y los recursos naturales necesarios para ello. La gran parte de los recursos son
propiedad del los organismos municipales que se encuentran en colaboracién con el GDR. No
obstante, cabe sefialar que existen algunos casos en los que el uso de estos recursos se encuentra
limitado al ser de propiedad privada y requerir y acuerdo de cesién, como por ejemplo, la sierra del
Valle de Abdalajis tanto para realizar el Vuelo Libre como rutas de senderismo. En este caso, el
gobierno municipal cuenta con acuerdos de cesidn solo con algunos particulares, por lo que el uso
turistico de estos terrenos se encuentra delimitado.
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Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Puesta en valor de productos, agricultura, ganaderia y gastronomia de la

Estrategia 1.5
comarca

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accion 1.5.3 Diseio de experiencias basadas en turismo arqueoldgico

Descripcion

El Valle del Guadalhorce alberga un patrimonio cultural abundante, tanto en su consideracion
tradicional (castillos, iglesias, palacios, conventos, museos...) como en la mas contemporanea: el
patrimonio industrial, el urbanismo, el patrimonio inmaterial del paisaje, la industria, los oficios, el
folclore.... Entre todo, destacan los yacimientos arqueolégicos del Valle, especialmente en Cartamay
el Valle de Abdalajis, al constituir la ciudad un importante asentamiento con consideraciéon de
municipio romano.

Este patrimonio valioso también constituye un recurso turistico que complementa muy bien a los
segmentos de mads proyeccién turistica de la comarca: la agricultura, la gastronomia y el turismo
activo. Aunque la inversion en la puesta en valor del patrimonio cultural es un elemento de
sostenibilidad y progreso muy valioso para la comunidad local, no se traduce en una mayor
competitividad turistica inmediata. Asimismo, atendiendo al entorno préximo, con nombres como
Ronda, Antequera, la propia Malaga y Granada, marcas culturales internacionales, la estrategia
turistica de estos recursos debe ser acompaniar al resto de experiencias turisticas. Asi, se propone:

Disefio de experiencias

e Crear la experiencia “Cartama arqueolégica” a partir de la ruta “Cartama y la arqueologia” del
Ayuntamiento de Cartama:
- Dos puntos de inicio: sala arqueoldgica del Museo de Mdlaga o el Jardin Botdnico-Histérico
de la Concepcidn.
- Traslado a Cartama: visita por sus yacimientos:
- Humilladero
- Parque Arqueoldgico
- Plaza del Pilar Alto y Fortaleza
- Museo de Cartama
e Crear y sefializar diferentes puntos fotograficos para la ruta “Cartamay la arqueologia” a partir
del Parque Arqueoldgico y durante la subida al Castillo y Ermita.
e Crear un alzado en realidad aumentada del Parque Arqueoldgico de Cartama para la
experiencia “Cartama arqueoldgica”

Promocion




e Contactar con empresas de actividades culturales en la provincia (como Cultopia) para
incorporar la experiencia “Cartama arqueolégica” a su oferta de excursiones culturales.

e Acordar con estas empresas ofertar la experiencia arqueoldgica de Cartama durante la
celebracion de las Noches de la Bella Jarifa.

Necesidades del destino que justifica la actuacion

Necesidades detectadas a partir del DAFO:

® Potenciacion de la imagen y busqueda de los elementos caracteristicos propios del territorio
gue diferencia el destino de la imagen global del Caminito del Rey

® Respeto a las tradiciones, cultura e historia del Valle

e Abundancia de recursos patrimoniales de interés: yacimientos arqueoldgicos, fiestas
tradicionales, monumentos, etc., que no se han puesto en conocimiento turistico

Otras necesidades:

e Educacién de los residentes y visitantes sobre la riqueza patrimonial propia del destino

e Diversificaciéon de la actividad turistica existente que se enfoca principalmente en las
experiencias relacionadas con la naturaleza.

Objetivos especificos de actuacion

La accién cumple con los siguientes objetivos estipulados en el apartado 4 del presente Plan:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino

e Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura, valores y recursos
locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey

e Garantizar la preservaciéon de los atractivos culturales y naturales de la comarca

A los que se afladen como especificos:
e Valorizar el potencial arqueoldgico de la comarca

e Integrar a la comarca en el circuito de destinos de los operadores culturales de la provincia

Ademds, se puede mencionar el objetivo basado en las necesidades propias detectadas del destino,
como una mayor diversidad en los segmentos y perfiles de turistas, acaparando las motivaciones

histérico-culturales de la demanda.

Actor ejecutor Actores implicados

e GDR Valle del Guadalhorc e Empresarios
e Autoridades locales ® Asociaciones de turismo

Resultados previstos




Una sélida coyuntura de oferta cultural en la comarca

Un catdlogo de productos y experiencias culturales-arqueoldgicas claramente definido

Una mayor disposicidon de fondos y recursos para preservar el patrimonio de este tipo
Posicionamiento del Valle como destino con productos culturales, histéricos y arqueoldgicos
singulares

Indicadores

® Numero de experiencias turisticas disefiadas

Indicador 1.5.3 , . . Lo
e Numero de turistas que han adquirido las experiencias

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, éhay acuerdo de cesién o
similar del titular?

La accion cuenta con un claro enfoque en la mejora y diversificacién de la actividad turistica en el
territorio. Al tratarse de una actividad que requiere relacion estrecha con el terreno donde se
encuentran los recursos, resulta necesario establecer acuerdos con las autoridades locales y la
propiedad privada, cuando sea el caso, para explotar el recurso y convertirlo en producto turistico. El
GDR del Valle del Guadalhorce no es titular de dichos terrenos, no obstante guarda relacién con las
autoridades locales y, por tanto, puede participar en los acuerdos publicos y publico-privados de
explotacion y puesta en marcha de productos y experiencias.
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Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Puesta en valor de productos, agricultura, ganaderia y gastronomia de la

Estrategia 1.5
comarca

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Disefio de experiencias basadas en turismo de naturaleza con un enfoque en

Accion 1.5.4 los rios del destino

Descripcion

Los valores naturales del Guadalhorce son meritorios de varias figuras de proteccién a todas las
escalas, desde la comunitaria internacional hasta regionales. El principal activo de la biodiversidad de
la comarca es el rio Guadalhorce y su afluentes, asi como los diferentes molinos y acequias de la
comarca, en torno a los cuales se proponen:

Disefo de experiencias

e Crear una ruta paisajistica circular de los municipios de la comarca incluidos en el Geoparque
Guadalhorce

e Crear rutas de iniciacién a la observacion de aves con las rutas de alta detectabilidad y visibilidad
de la guia “Mira quién vuela”, segmentadas para los ZEC fluviales de la comarca

e Crear rutas senderistas etnograficas, sefalizando aquellos elementos en el medio natural
relacionados con la cultura e industria local: cascareros, molinos, acequias...

Necesidades del destino que justifica la actuacién

Esta accion se encuentra directamente relacionada con la reduccién de la dependencia con respecto
a destinos colindantes (Malaga capital o Costal del Sol) a través de la puesta en valor del patrimonio
hidrico de la comarca, en particular los recursos hidricos. De forma indirecta también se encuentra
vinculada a:

e Saturacion de afluencia de puntos de interés: Barranco Blanco. La puesta en valor del patrimonio
hidrico con fines turisticos requiere la gestion adecuada de los flujos de turistas y visitantes que
visiten estos recursos naturales. (DAFO)

e Elevado nivel de excursionistas. Se incentivaran las pernoctaciones en el territorio a través del
aumento de la oferta turistica (tanto el disefio de nuevas experiencias como la puesta en valor de
sus recursos locales) (DAFO)

e Deficiente sefalizacion interna. Al incentivar este segmento turistico, se necesitara una mayor




inversion en este dmbito para lograr las mejoras de sefalizacion de los senderos y rutas y asi
poder adecuarlos a la actividad turistica (DAFO)

Tendencia al aumento del Turismo de Proximidad (DAFO). Este tipo de turismo se encuentra
vinculado con el turismo activo, por lo que el disefio de estas experiencias dara respuesta a las
tendencias de la demanda actual.

Creciente interés por los espacios rurales y la sostenibilidad turistica (DAFO). El turismo activo
estd basado en gran parte de recursos naturales y de ambito rural, por lo que los viajeros
concienciados con la sostenibilidad se decantardn por experiencias como las contempladas en
esta accion.

Contexto favorable en cuanto a iniciativas relacionadas con el turismo de naturaleza y los recursos
hidricos (DAFQ). La puesta en valor de este segmento turistico ird en consonancia con numerosas
iniciativas y proyectos que se encuentran en ejecucion, lo cual favorecera su puesta en marchay
posterior rendimiento.

Existencia de nuevos nichos para la creacidon de nuevos productos turisticos (DAFO), como es el
caso del interés por el patrimonio hidrico. Ya que, la revalorizacién del patrimonio hidrico con
fines turisticos puede considerarse una diversificacién o reinvencion del turismo natural en la
comarca.

Objetivos especificos de actuacion

Segun los objetivos del plan general:

Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino (posicionandolo como destino de naturaleza, especialmente de patrimonio hidrico)

Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura, valores y recursos
locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey

Segun las necesidades detectadas, los objetivos especificos son:

Creacion de un “nuevo” segmento turistico de naturaleza fundamentado en la riqueza natural y
paisajistica de los rios

Reducir la dependencia de Valle del Guadalhorce con respecto a otros destinos cercanos
potenciando sus propias ventajas competitivas como en este caso supone el patrimonio hidrico
del que dispone.

Poner en valor la riqueza e historia de los recursos naturales y el entorno natural caracteristico de
la comarca con fines turisticos.

Fomentar las pernoctaciones en el territorio mediante el incremento de la oferta turistica (reducir
los excursionistas e incrementar los turistas)

Incentivar el desarrollo sostenible y equilibrado de la comarca a través del turismo aprovechando
las oportunidades de negocio del mercado en cuanto a sostenibilidad y turismo de proximidad
Realizar las mejoras necesarias en los senderos para permitir un uso adecuado de los mismos por
parte tanto de turistas y visitantes como de los propios residentes.

Garantizar la efectividad de la puesta en marcha del turismo de naturaleza basado en el
patrimonio hidrico aprovechando las iniciativas existentes.

Garantizar el desarrollo turistico sostenible de los recursos hidricos




Actor ejecutor Actores implicados

® GDR Valle del Guadalhorce e Empresarios
e Autoridades locales ® Asociaciones de turismo

Resultados previstos

® Posicionar el Valle del Guadalhorce como un destino sostenible en todos sus dmbitos con gran
atractivo natural gracias a su patrimonio hidrico y asi, reducir el nivel de dependencia con
respecto a destinos de reconocimiento que se encuentran proximos.

e Mitigar el riesgo de masificacién existente y garantizar la preservacién de algunos recursos
hidricos mediante un desarrollo turistico sostenible.

e Poner en valor el segmento naturaleza basado en los rios.

o Dar respuesta a las necesidades y tendencias actuales de la creciente demanda de viajeros
comprometidos con la sostenibilidad, especialmente en la dimension natural.

e Dotar la oferta turistica de un mayor nimero de productos y servicios para incentivar que los
viajeros pernocten en el territorio (turistas), en vez de limitar su experiencia a una visita
(excursionistas).

e Adecuar los senderos y rutas disponibles para su disfrute por parte de residentes y viajeros.

e Generar mayores ingresos con el sector turistico local al promover mds turistas que implican un
mayor gasto en el territorio con respecto a los excursionistas.

® Poner en valor la riqueza de los rios y recursos hidricos de la comarca para su explotacion turistica
sostenible.

e Lograr un desarrollo equitativo y sostenible de todos los municipios de la comarca a través de la
industria turistica, concretamente aquella demanda orientada a la sostenibilidad.

Indicadores

) e Numero de experiencias turisticas disefiadas
Indicador 1.5.4 ) . . L
e Numero de turistas que han adquirido las experiencias

é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

Si, esta accidn esta orientada a la creacidén de experiencias turisticas basadas en recursos hidricos. En
cuanto a la propiedad o uso de estos recursos, durante las reuniones no se ha comentado ninguna
problematica con los propietarios de los terrenos de las zonas cercanas a los rios. Sin embargo, es
posible que se den casuisticas similares al Valle de Abdalajis con el Vuelo Libre.




Ficha #28

Eje programatico

Competitividad

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Puesta en valor de productos, agricultura, ganaderia y gastronomia de la

Estrategia 1.5

comarca

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Fomento del uso prioritario de los productos locales de cercania en los

Accién 1.5.5

establecimientos

Descripcion

El Valle del Guadalhorce cuenta con una amplia variedad de productos y recursos que son fruto de
su tradicién y cultura productiva, consolidadas a lo largo de su historia. A pesar de las riquezas
existentes, especialmente las relativas al sector agroalimentario, el diagndstico realizado ha
revelado que no todos los establecimientos de consumo incluyen los productos procedentes de la
oferta local.

Por tanto, para posicionar el destino como gastrondmico, ligado al sector de la huerta y la
ganaderia, entre otros, resulta esencial concienciar a los propios residentes y empresarios sobre la
relevancia de incluir los productos de kilémetro cero en su cartera de servicios.

El desarrollo de esta accidn implicara los siguientes pasos:

Identificacién a través de la Mesa de Turismo de los productos locales que necesitan ser
incorporados en la oferta de empresas de la comarca.

Identificacién a través de la Mesa de Turismo de las empresas que requieren incorporar en su
cartera de servicios productos de kildmetro cero.

Elaboracidn conjunta entre todos los agentes turisticos de una guia de sitios mds caracteristicos
para visitar, platos tipicos, costumbres, productos autdctonos, etc. para enriquecer la
informacion turistica.

Inclusion de esta informacion en el sitio web turistico del Valle del Guadalhorce y en las redes
sociales.

Creacion de la DOP del Tomate Huevo de Toro.

Creacion de acuerdos con la oferta alojativa y hostelera de la comarca y de Malaga capital para
el uso de productos del Valle.

Necesidades del destino que justifica la actuacion




A continuacién se relacionan algunos aspectos detectados a lo largo del diagndstico que explican las
necesidades de implantar esta accion:

e Claro enfoque de desarrollo territorial contenido respetando la “esencia de pueblo” de los
municipios

e Cultura agricola consolidada y de gran riqueza: huertas, bodegas...

e Revalorizacidn de los productos locales de cercania como estrategia de sostenibilidad

Todo ello supone una gran variedad de riquezas que se pueden explotar en el Valle, contando con
un volumen de demanda significativo. Por tanto, se deben establecer las pautas para su promocion
y explotacion, convirtiendo a los actores locales en los embajadores de su propia comarca.

Obijetivos especificos de actuacion

Segun los objetivos del plan general:
e Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce

como destino.

e Diversificar la oferta de productos y servicios poniendo en valor la cultura, valores y recursos
locales disponibles aprovechando la relevancia del Caminito del Rey.

e Fomentar el desarrollo equitativo de todos los territorios que forman parte del Valle del
Guadalhorce.

Segun las necesidades detectadas, los objetivos especificos son:

e Contribuir a la estabilidad econdmica de las empresas autéctonas de la comarca y asegurar su

viabilidad a largo plazo.

® Garantizar la preservacion para los productos tipicos mediante, por ejemplo, las denominaciones
de origen.

® Posicionamiento de los municipios del Valle y de su conjunto como destinos auténticos

Actor ejecutor Actores implicados

e Autoridades locales
® Empresarios
® Residentes

GDR Valle del Guadalhorce

Resultados previstos

e Un mayor aprovechamiento de los productos auténticos del Valle

e Mejora en la promocién y posicionamiento del Valle como un destino autdctono con
productos tradicionales

® Mejoras en la colaboracién entre los diferentes agentes turisticos del destino
e Fomento de las actividades tradiciones de los pueblos




Indicadores

e Numero de establecimientos que han integrado los productos

Indicador 1.5.5 .
locales en la cadena de valor de su negocio

é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuaciéon? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

La accién esta directamente relacionada con la mejora de la experiencia turistica en el Valle del
Guadalhorce, ya que fomenta el desarrollo de actividades tradicionales que resultan de gran interés
para la demanda actual. EIl GDR del Valle del Guadalhorce no es titular de los terrenos y recursos
implicados en el desarrollo de esta accion, no obstante es el agente que participa en los procesos de
promocién y coordinacion de las actividades entre los agentes turisticos de la comarca.




Ficha #29

Eje programatico

Transicion digital

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 2.1. Digitalizacidn de infraestructuras de uso turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accién 2.1.1 Desarrollo de aplicaciones de informacidn turistica que sirvan de apoyo a
ccién 2.1. . .
las Oficinas de Turismo

Descripcion

Esta accidn debe coordinarse con la accion 1.2.5,2.1.2y 2.2.1.

Las aplicaciones mdéviles son una forma de dotar al destino de un portal de informacion siempre
disponible para el visitante. La ventaja de una app frente a un sitio web reside en la mayor
capacidad de personalizacién que ofrece al usuario, ademas de ser una fuente de datos valiosa para
el destino. Se recomienda priorizar el desarrollo de la app en sistemas Android por su menor coste y
desarrollar la versidn de iOS en una fase posterior. Asi, se propone:

e Crear una app web de informacidn turistica comarcal (Android, iOS) a partir del contenido de la
web guadalhorceturismo.com:
- mostrar acceso a los tres grupos de experiencias turisticas (accidn 2.2.1) y a la descarga
del marketplace (1.2.5) en la pantalla principal
- integrar las digitalizaciones realizadas en las acciones 2.1.2 (senderos) y 2.2.1 (secciones
Cultura, Gastronomia y Agroturismo y Planifica) usando las APIls de los servicios
pertinentes (Wikiloc, Google Maps)

Necesidades del destino que justifica la actuacion

e Horario apertura establecimientos de servicio al turista no apropiados
Carencia de un canal de comercializacion conjunto (clubes de producto) y promocién online
directo

e Optima coyuntura de financiacién publica (fondos europeos, estatales...) para el desarrollo de

proyectos locales, la digitalizacidn del sector publico y privado, etc.

Objetivos especificos de actuacion

La accidn se alinea con los objetivos del Plan:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino




Especificamente, la accidn persigue:

® Ampliar los canales de informacién turistica de la comarca
e Complementar el servicio que ofrecen las oficinas de turismo

Actor ejecutor Actores implicados

e GDR Valle del Guadalhorce e Autoridades locales
® Asociaciones de turismo ® Empresarios

Resultados previstos

e Una aplicacién de informacidn turistica que integre los contenidos turisticos de la comarca

Indicadores

® Fecha de publicacién de la app en tiendas digitales (Android, iOS)
Indicador 2.1.1 e Numero de descargas de la aplicacién
e Numero de oficinas de informacién donde se ofrece la descarga

é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesidn o
similar del titular?

La accidon persigue mejorar el desarrollo de experiencias turisticas introduciendo un nuevo canal de
difusion de informacidn turistica en la comarca.




Ficha #30

Eje programatico

Transicion digital

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 2.1. Digitalizacion de infraestructuras de uso turistico

Numero Actuacion Nombre Actuacion

By Digitalizacion de los senderos existentes en la comarca y publicaciéon en las
Accion 2.1.2 o L
principales aplicaciones

Descripcion

La red de senderos del Valle del Guadalhorce es extensa, con mds de 35 senderos registrados en
diferentes formatos: guias, folletos, cartografia, Wikiloc y las webs municipales. Sin embargo, su
difusion es heterogénea y no todos los municipios estan representados. Esta accion busca
homogeneizar la informacidn senderista en un Unico estandar, usando el portal Wikiloc, para lo que
sera necesario coordinarse con la Accion 2.1.1 y 2.2.1. La Federacion Andaluza de Montafiismo
(FAM) ofrece informacién precisa para digitalizar los senderos locales, PR y GR. Se propone:

® Recuperar el acceso al perfil de Guadalhorce Turismo en Wikiloc

e Digitalizar y publicar todos los senderos (pequefio recorrido, gran recorrido, rutas y senderos
locales, rutas geoldgicas, ornitoldgicas, el Camino Mozarabe y la Ruta Mariana) en Wikiloc

- Agrupar los senderos en Listas de Wikiloc segun su nivel de dificultad: bajo, medio y
alto.

e Integrar los senderos digitalizados en la web app de informacién turistica mostrando la ruta e
inicidandola en Wikiloc, usando su API (accidn 2.1.1).

e Integrar los senderos digitalizados en la web guadalhorceturismo.com aprovechando la API de
Wikiloc (accidn 2.2.1)

Necesidades del destino que justifica la actuacion

e Entorno natural caracteristico y de calidad idéneo eventos deportivos, rutas como la del

Camino Mozarabe de Santiago...
e Carencia de un canal de comercializacién conjunto (clubes de producto) y promocién online
directo

Objetivos especificos de actuacion

La accidn se alinea con los objetivos del Plan:

® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino



http://www.fedamon.com/index.php/home-6
https://es.wikiloc.com/wikiloc/user.do?id=280904

Especificamente, la accidn persigue:

® Incrementar la presencia de la comarca en una de las comunidades de senderismo mas
amplias del mundo
Hacer mas accesible la oferta senderista de la comarca

o Tomar el control de la difusidon de informaciéon senderista de la comarca

Actor ejecutor Actores implicados

® Asociaciones de turismo

GDR Valle del Guadalhorce e Autoridades locales
Asociacion GDT Valle del Guadalhorce

Resultados previstos

o Una digitalizacién completa de las rutas senderistas de la comarca
e El control de la informacidn online sobre los senderos de la comarca en Wikiloc, asegurando
gue los recorridos se corresponden con los oficiales y que la informacién sobre los mismos es

correcta
e Un nuevo canal de feedback procedente de los usuarios de Wikiloc al realizar las rutas

Indicadores

Numero de senderos digitalizados en el perfil Guadalhorce Turismo
Accién 2.1.2 Numero de senderos integrados en la app de informacidn turistica
Numero de senderos integrados en la web guadalhorceturismo.com

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o

similar del titular?

La accion persigue mejorar el desarrollo de las experiencias turisticas vinculadas al senderismo
proporcionando toda la oferta del segmento en un Unico perfil gestionado por el GDR Valle del
Guadalhorce, controlando la informacién que se comparte de los mismos y asegurando que su
itinerario es el reconocido por la FAM o las entidades locales.




Ficha #31

Eje programatico

Transicion digital

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 2.2. Mejora de la visibilidad y posicionamiento en entornos digitales

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Mejora de la navegacién y los contenidos de la pagina web orientada al

ion 2.2.1 .
Accion turismo en el Valle del Guadalhorce

Descripcion

La principal web de turismo de la comarca, guadalhorceturismo.com, cuenta con contenido
orientado a informar al turista de las posibilidades de la comarca. No obstante, se pueden introducir
mejoras que homogenicen su estructura y consigan una mejor experiencia. Esta accidon debe
coordinarse con la Accién 2.1.2.y 2.2.2:

® Acciones para el menu superior de la web:
- Enlazar al marketplace y al club de producto
® Acciones para la seccidn de Turismo Activo y Naturaleza de la web guadalhorceturismo.com:

- Situar el selector de productos activos al comienzo de la web, como en la seccién de
Cultura, y desplegar solo uno cada vez al hacer click:

- Con el nuevo espacio ganado, crear contenido de descripcion mas detallado para cada
producto, evitando enlaces externos que solo describan el producto.

- Crear dos nuevos botones en el selector de productos: un calendario de eventos
deportivos y la Ruta Mariana.

. 4 oo 4 & A

Caminito del Rey Rutas en bici Ornitologia Senderismo Escalada
A f S e
Via ferrata Turismo ecuestre Geologia Camino Mozarabe de Golf
Santiago

- Ciclismo, Ornitologia, Senderismo, Geologia, Camino Mozarabe, Ruta Mariana:

- Retirar enlaces externos descriptivos en estos productos y enlazar a nuevas paginas

- Crear paginas especificas para cada ruta de estos productos con contenido propio,
incluyendo mashups de Wikiloc. Ejemplo de buena practica al disefarlas:
senderos de Asturias.

- Incluir en cada producto enlaces hacia las empresas que comercializan experiencias (si
hubiera), afiadiendo las nuevas propuestas de la Accion 1.5.2. Ejemplo de buena
practica de guadalhorceturismo.com:



https://www.turismoasturias.es/descubre/naturaleza/rutas/senderismo/ruta-del-cares

Via ferrata

wias Ferratas mas singulares da [spahia wia ferrata del Chorro:

(Quigres disfrutar de |a experiencia? Haz tu reterva:

Lurtsme Activs: La Garganta
ACTVD Caminno del Rey

® Acciones para la seccion de Cultura de la web guadalhorceturismo.com:

Desplegar un producto cultural cada vez, pinchando en el selector de productos superior.
Con el nuevo espacio ganado, crear contenido propio mas detallado para cada producto y
evitar enlaces a sitios externos que solo describan el producto.

Crear un nuevo botdn en el selector de productos: un calendario de fiestas tradicionales.
Integrar aqui el contenido de la seccidn Vivencias. Se propone incluir como minimo:
semana santa, ferias, fiestas patronales y recreaciones histdricas.

Cultura, historia y

tradicic

El Valle del Guadalhorce es rico en patrimonio cultural, que

ofrece a los visitantes distintas rutas y manifestaciones

culturales de influencia religiosa, asi como de la vida agricola y 4 - i

ganadera. m Lu d )
Pueblos blancos llenos de color e idiosincrasia, donde atin Rutas MUSGOS patrimonio

perdura la artesania de oficios tradicionales de las sabias manos

de artesanos.

En el caso de las rutas Mariana y Camino Mozdarabe, incluir una descripcién de las mismas
y enlazar a paginas creadas en subaccion anterior (ver Mejorar la seccion de Turismo Activo
y Naturaleza).

Cartografiar los recursos culturales y los yacimientos arqueoldgicos (Unicamente aquellos
visitables y con alguna sefalizacion) de la comarca, usando un mashup de Google My Maps
y acompafiarlo de una breve descripcion. Ejemplo de integracion web: (enlace):



https://guadalhorceturismo.com/vivencias/
http://viajerosencortomalaga.com/012000000.html
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® Acciones para la seccidon de Gastronomia y Agroturismo de la web guadalhorceturismo.com.
Crear un selector de productos que siga la estructura de las secciones Cultural y Activo,
desplegando uno cada vez. Los productos y botones del panel seran:
- Las experiencias agro-gastrondmicas disponibles en la comarca (Accién 1.5.1), incluyendo a




los actores que las realizan (agricultores, fabricas...)

- Un botén calendario con los eventos gastrondmicos de la comarca (integrando el
contenido de la seccion Vivencias de guadalhorceturismo.com)

- Un botdn de Bares y Restaurantes que:

- Despliegue un filtro de municipios, mostrando solo uno cada vez.

- En cada municipio, incluya el contenido de bares y restaurantes de la seccién
Planifica, mostrados de forma mas visual y con categorias. Ejemplo de buena
practica: Turismo de Ronda.

- Un botdn de productos (Accion 2.3.5)
® Acciones para la seccidn Planifica de la web guadalhorceturismo.com: reducir el contenido a
Coémo llegar y moverse por la comarca, Ddnde alojarte en cada municipio y Recomendaciones:

- Como llegar y moverse por la comarca:
- indicar las principales carreteras de acceso a la comarca desde Malaga y la Costa del
Sol
- indicar las principales conexiones por carretera, ferroviarias y su frecuencia del
Caminito con los municipios de la comarca
- anadir un mashup de navegacion de Google Maps, incluyendo una chincheta de
localizacién para cada municipio con un botdn para generar la ruta. Ejemplo,

integracion:
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Doénde alojarse en cada municipio: afiadir un filtro por municipio y presentar el
alojamiento en categorias. Ejemplo de buena practica: Turismo de Ronda.
- Mostrar la oferta de VFT, VTAR y Casas Rurales en Google Maps: ejemplo.
- Retirar la seccién Vivencias de la web una vez su contenido se haya integrado en el resto
de secciones.
- ARadir nueva seccidén, Recomendaciones, para tres tipos de estancia: un dia, tres dias y una

seémana.

Necesidades del destino que justifica la actuacidn

e Carencia de un canal de comercializacién conjunto (clubes de producto) y promocidn online
directo



https://guadalhorceturismo.com/vivencias/
https://guadalhorceturismo.com/planifica/
https://www.turismoderonda.es/es/ronda/restaurantes
https://medium.com/@limichelle21/integrating-google-maps-api-for-multiple-locations-a4329517977a
https://www.turismoderonda.es/es/ronda/alojamiento
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1zFwivMEfgn3TEN8o6QXPfDCjTfX1kgY&usp=sharing

® No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de
estrategias y su efectividad
e Optima coyuntura de financiacién publica (fondos europeos, estatales...) para el desarrollo de

proyectos locales, la digitalizacidn del sector publico y privado, etc.

Objetivos especificos de actuacion

La accidn se alinea con los objetivos del Plan:
® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino

Especificamente, la accidn persigue:

e Mejorar la experiencia de usuario de la web

® Incrementar el nimero de visitas

e Simplificar los contenidos web y reducir reiteraciones

Actor ejecutor Actores implicados

e Areas de turismo de los ayuntamientos de
cada municipio
o GDR Valle del Guadalhorce

® Asociacion GDT Valle del
Guadalhorce

Resultados previstos

e Un sitio web mas intuitivo, con informacién actualizada y contenido propio
e Un mayor numero de visitas, de mayor duracion
e Un mayor control de la informacidn turistica de la comarca publicada en internet

Indicadores

e \Variacion porcentual del tiempo de navegacién de usuarios en el sitio
web

Indicador 2.2.1 e Fecha de actualizacién de los contenidos en cada seccidn de la web
Numero de paginas creadas

e Numero de mashups realizados

éOrientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es

titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, éhay acuerdo de cesion o
similar del titular?

La accion pretende mejorar el desarrollo de experiencias turisticas proponiendo un sitio web con
una informacidén mejor presentada, mas util y facil de usar para el visitante, contribuyendo a la
difusion de las experiencias turisticas de la comarca en el medio online.




Ficha #32

Eje programatico

Transicién digital

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 2.2. Mejora de la visibilidad y posicionamiento en entornos digitales

Numero Actuacion Nombre Actuacion

Accion 2.2.2. Mejora del posicionamiento del sitio web de turismo de la comarca

Descripcion

El posicionamiento en buscadores de la web guadalhorceturismo.com tiene muchas posibilidades
de mejora. Actualmente en Google ocupa la segunda pagina, en el puesto 15 en busquedas desde
Espafia, y la quinta pagina, en el puesto 55, cuando se busca desde el principal mercado emisor
extranjero, Reino Unido. La web actualmente utiliza técnicas de marketing de buscadores (Google
AdWords SEM), pero su posicionamiento organico (SEO) no estd beneficiandose de ello. Por lo
tanto, se propone:

e Rediseiiar la estrategia SEM:

- Usar Google Trends para identificar cudndo se interesan por los productos presentes en el
Guadalhorce los principales mercados emisores: Andalucia, Espafia y Reino Unido (p. €j.
senderismo, escalada, gastronomia...).

- Realizar campafias SEM que aprovechen las tendencias detectadas, asociando los
productos  (senderismo, kayak, = gastronomia) como  keywords al sitio
guadalhroceturismo.com

e Abordar el redisefio del contenido web propuesto en la Accidn 2.2.1. siguiendo criterios de
calidad para mejorar el posicionamiento SEO. Se propone:

- Publicar contenido que alargue la estancia del usuario en la web.

- Utilizar palabras clave web especializadas y relevantes para cada pagina.

- Rellenar la etiqueta web de metadata con contenido relevante para aprovechar mejor la
presencia en resultados de busqueda.

- Actualizar frecuentemente los contenidos web para evitar su obsolescencia.

- Optimizar los enlaces:

- retirando enlaces con texto genérico como “Mas informacion”

- usando palabras claves para enlazar, como nombres de productos y destinos.

- enlazar a paginas con contenido relevante, revisando su vigencia periddicamente

- solicitando a aquellas paginas a las que enlazamos y aquellas con alto trafico que
incluyan enlaces a guadalhorceturismo.com (webs de turismo de los municipios,
Costa del Sol, Andalucia.org, agencias de viaje online, etc)

Necesidades del destino que justifica la actuacion

e Ausencia de una imagen/identidad propia del destino: “Caminito del Rey” absorbe la imagen




comarcal
o No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de

estrategias y su efectividad

Objetivos especificos de actuacion

La accidn se alinea con los objetivos del Plan:
e Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del Guadalhorce
como destino.

Especificamente, la accidn persigue:
e Optimizar la inversién en campafias SEM de la web de turismo de la comarca
e Optimizar el posicionamiento natural de la web para mejorar su posicién en buscadores

Actor ejecutor Actores implicados

Resultados previstos

e La web de turismo aparece entre los primeros cinco resultados de busqueda en sus principales
mercados emisores (Andalucia, Espafia, Reino Unido)

e El sitio guadalhorceturismo.com queda asociado en buscadores a las keywords usadas en las
campafas SEM y en las etiquetas web.

Indicadores

Accion 2.2.2 e \Variacion porcentual del trafico de usuarios al sitio web

é¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? éLa E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuaciéon? Si no, ¢hay acuerdo de cesion o
similar del titular?

La accidn mejorara el posicionamiento de la web de turismo de la comarca, lo que permite que las
experiencias turisticas del Valle del Guadalhorce tengan mayor difusidn online y que la fuente de
informacion de las mismas sea la web de turismo de la comarca.




Ficha #33

Eje programatico

Transicion digital

Numero Estrategia Nombre Estrategia

Estrategia 2.2. Mejora de la visibilidad y posicionamiento en entornos digitales

Numero Actuacion Nombre Actuacion

By Mejora de perfiles de redes sociales y adecuacion de sus contenidos para
Accion 2.2.3 . . .
incentivar el turismo en la comarca

Descripcion

o Crear una estrategia de publicacidn a partir del contenido ya publicado, revisando qué tipo de
publicacién ha tenido mas interaccion y priorizando su presencia en el calendario
o Crear un perfil de TikTok para la comarca bajo el mismo usuario que el restos de redes sociales:
@viveguadalhorce
e Crear un calendario de publicaciones para las redes sociales de Guadalhorce Turismo
(Facebook, Instagram, Twitter y TikTok), fijando una periodicidad y tipos de publicacion
- Utilizar un gestor de social media para crear el calendario y programar el contenido
- Incluir contenido generado por los visitantes a la comarca al calendario de publicaciones,
via compartir (Facebook, TikTok e historias de Instagram) o retuit (Twitter)
- Incluir publicaciones que den a conocer el comercio local turistico de la comarca
e Crear un manual de estilo para publicar en redes sociales para unificar el tono de las redes
sociales y aprovechar el formato de cada una. Algunas acciones recomendadas son:
- Crear plantillas de imagen y video homogéneas para dar unidad a la imagen del destino en
redes y facilitar el proceso de creacién de contenido
- Mantener una misma imagen de perfil, una misma descripcién y un mismo enlace a
guadalhorceturismo.com para todas las redes sociales.
- Usar el logo de guadalhorceturismo.com para todos los perfiles sociales, adaptando la
imagen para evitar imagenes cortadas.
- Priorizar usar imagenes profesionales de la comarca sobre imdgenes de menor calidad

e Ausencia de una imagen/identidad propia del destino: “Caminito del Rey” absorbe la imagen

comarcal
o No existencia de enfoque comun de desarrollo turistico de la comarca facilitando el disefio de
estrategias y su efectividad

Objetivos especificos de actuacion

La accidn se alinea con los objetivos del Plan:




® Incrementar la visibilidad, competitividad y posicionamiento turistico del Valle del
Guadalhorce como destino.

Especificamente, la accidn persigue:
o Optimizar el contenido publicado por las redes sociales de turismo de la comarca
e Ampliar los canales de redes sociales de la comarca

e Unificar el estilo de publicacidn en todas las redes sociales

Actores implicados

Actor ejecutor

e Asociacion GDT Valle del
Guadalhorce

e GDR Valle del Guadalhorce

® Asociaciones de turismo

Resultados previstos

e El contenido de redes sociales recibe mas interacciones
® Elnumero de seguidores aumenta
e Los perfiles de redes sociales de la comarca son reconocibles y homogéneos

Indicadores

e Numero medio de seguidores en cada perfil

Indicador 2.2.3 . . . . .
e Porcentaje medio de interaccién con los seguidores

¢Orientada a implantar o mejorar el desarrollo de experiencias turisticas? ¢La E.L. es
titular de recursos o terrenos para realizar la actuacion? Si no, ¢hay acuerdo de cesién o
similar del titular?

La accidn persigue mejorar los medios sociales de la comarca, contribuyendo a mejorar la difusién
de las experiencias turisticas.




Anexo | - Tabla de recursos turisticos de la comarca

Agricultura

Almendrales del Valle del Guadalhorce
Citricos del Valle del Guadalhorce
Subtropicales del Guadalhorce
Huertos del Valle del Guadalhorce
Sistema de acequias del Guadalhorce
Olivar del Valle del Guadalhorce

Vifiedos del Valle del Guadalhorce

Cultura

Conjunto Monastico Rupestre Mozarabe de Coin
Necrépolis del Hacho de Pizarra

Necrdpolis del Hacho en Alora

Poblado Llano La Virgen de Coin

Santuario ibero del Valle de Abdalajis

Villa romana de San José y Manguarra de Cartama
Yacimiento de Castillejos de Quintana de Pizarra
Yacimiento de Castillejos de Luna en Pizarra
Bananero de la Reina en Pizarra

Yacimientos arqueolégicos de Cartama

Arco del Cobertizo de Alhaurin el Grande
Castillo Arabe de Alora

Castillo de Cartama

Castillo de Alhaurin El Grande

Torre de la Vela (restos del castillo de Almogia)

Castillo de Fahala de Alhaurin El Grande



Castillo de Sancti Petri de Almogia

Torre Ubrique de Alhaurin El Grande

Casco histérico de Alora

Casco historico musealizado de Coin

Casa de Manuel Rodriguez de Berlanga de Alhaurin el Grande
Palacio de los Condes de Puerto Hermoso de Pizarra
Palacio de los Corbos del Valle de Abdalajis

Palacio de Montellano de Alhaurin el Grande

Escudo de armas de la Villa de Alhaurin el Grande

Lavadero de la Fuente de la Reina del Valle de Abdalajis

Lavadero de la Noria de Almogia

Pefia Flamenca de Alora

Pefia Flamenca El Hargahijo de Alhaurin El Grande

Pefia Unién Flamenca Alhaurina

Pefia Flamenca Pepe de la Isla en Coin

Pefia Flamenca Valle de Abdalajis

Pefia Flamenca Cipriano Pitana de Cartama

Asociacién Flamenca Sin Jartura de Coin

Pefia Flamenca Amigos del Guadalhorce de Alora

Pefia Flamenca Capita-Pepe de la Isla-Cultural Recreativa de Coin
Pefia Flamenca Cultural Estacion del Cante de Cartama

Pefia Flamenca Cultural Recreativa Fuensanta La Jimena de Coin

Pefia Flamenca de Almogia



Pefia Flamenca de Pizarra El Caenas

Pefia Flamenca Juan Gallardo de Coin

Pefia Flamenca Rincén del Pena de Alora
N

Molino de la Paca de Alhaurin el Grande

Molino del Bachiller de Alora

Molino harinero Los Corchos de Alhaurin

Molino Méndez de Coin

Puente del Rio de Cartama
R

Casa Museo Antonio Gala La Baltasara de Alhaurin el Grande

Centro Reyna Manescau de Coin

Fundacién Gerald Brenan de Alhaurin

Coleccion Museografica de Cartama
Museo del Aceite Molisur de Alhaurin El Grande
Museo del Pan El Colmenero de Alhaurin El Grande

Museo del Valle de Abdalajis

Museo Etnografico las Vistillas de Coin

Museo Municipal de Pizarra (solo visitas concertadas)
Museo Municipal Rafael Leria de Alora

Sala de Exposiciones de Alhaurin el Grande

Sala de Exposiciones Antiguo Convento de la Encarnacion de Coin
Fundacién Gustavo Thorlichen de Alhaurin El Grande

Museo de la Agricultura de Alhaurin El Grande

Musealizacién Casco Histdrico de Coin

Museo Molino La Paca de Alhaurin El Grande

Museo Molino Los Corchos de Alhaurin El Grande

Artesania en Esparto del Valle de Abdalajis



Talabarteros de Almogia

Azul Ceramicas y Nabarroscoin

Ceramica Almexia

Ceramistas del Guadalhorce

Picapedreros del Valle de Abdalajis y Pizarra
Religioso

Capilla del Santo Cristo de Almogia

Casa Madre Petra del Valle de Abdalajis

Centro budista Kadampa de Alhaurin el Grande

Convento de Santa Maria de la Encarnacién de Coin

Convento Hermanas de la Cruz de Pizarra

Cruz de Humilladero de Alora

Cruz de Humilladero de Cartama

Cuevas del Convento de Alhaurin

Ermita de la Fuensanta de Pizarra

Ermita de la Veracruz de Alora

Ermita de las Mellizas de Alora

Ermita de las Tres Cruces de Almogia

Ermita de Nuestra Sefiora de la Fuensanta de Coin

Ermita de San Antén de Alhaurin el Grande

Ermita de San Sebastidn de Alhaurin el Grande

Ermita del Calvario de Alora

Ermita del Cristo de la Agonia de Alhaurin el Grande

Ermita del Cristo de la Sierra del Valle de Abdalajis

Ermita del Sagrado Corazén de Almogia

Iglesia de la Veracruz de Alhaurin el Grande

Iglesia de Nuestra Sefiora de la Asuncion de Almogia

Iglesia de Nuestra Sefiora de la Encarnacion de Alora



Iglesia de San Juan de Coin

Iglesia de San Lorenzo del Valle de Abdalajis

Iglesia de San Pedro Apdstol de Cartama

Iglesia de Santa Brigida de Alora

Iglesia Ermita de Los Remedios de Coin

Iglesia Nuestra Sefiora de la Encarnacidn de Alhaurin el Grande
Ruta Mariana

Santuario Nuestra Sefiora de Flores de Alora

Torre de los Trinitarios de Coin

Torre Humilladero de Coin

Casa del Forestal en Pizarra

Granja Escuela Hacienda Albuqueria
Granja Escuela Josefa Mancebo
B
Barranco Cafias (Alhaurin el Grande)
Caserio de Monterroso (Almogia)
Cerro Gordo (Coin)
Del Nacimiento a las Pedreras (Valle de Abdalajis)
El Chorro (Alora)
Fuente del Acebuche (Alhaurin el Grande)
Gibralmora (Pizarra)
Junta de los rios (Cartama)
La Capilla (Valle de Abdalajis)
La Charcuela (Pizarra)
Los Espartales (Cartama)

Los Llanos-Valdeperales (Coin)



Lugar de Interés Ornitoldgico: Rio Campanillas (Almogia)

Lugar de Interés Ornitoldgico: El Castillo de Alora (Alora)

Lugar de Interés Ornitoldgico: El vado Villalon-tinel del tren (Pizarra)

Lugar de Interés Ornitoldgico: La Juntilla (Coin)

Lugar de Interés Ornitoldgico: Las Vegas de Hipdlito y de Santa Maria (Pizarra-Alora)
Lugar de Interés Ornitoldgico: Molino de los Corchos y de Tahona (Alhaurin el Grande)
Lugar de Interés Ornitoldgico: Rio Bajo (Coin)

Monte Hacho (Alora)

Sierra Blanca-Matagallar (Coin)

Subida al Sancti Petri (Almogia)

Subida al Santo (Pizarra)

Zona recreativa del Puente de Hierro de Cartama

Zona recreativa Raja Ancha de Pizarra
Zona recreativa El Nacimiento de Coin
Zona recreativa del Valle de Abdalajis (zona de Los Lavaderos)

Parque Periurbano de Alhaurin El Grande

Espacios Naturales

Sierra Blanca - Canucha - Alpujata
Sierra de Abdalajis - Huma
Sierra de Aguas
Sierra de Cértama
Sierra de Mijas
Sierra de Pizarra
Cuevas
Cueva de los Infantes de Alora

Cueva Oscura de Pizarra



Casasola

Conde del Guadalhorce

Guadalhorce

Guadalteba

Tajo de la Encantada

Desfiladero de los Gaitanes

Cabecera del Rio Alamillo y la Fuente (Coin)

Reserva de la Biosfera Intercontinental del Mediterraneo

ZEC Desfiladero de los Gaitanes

ZEC Rio Fuengirola
ZEC Rios Guadalhorce, Fahala y Pereilas

ZEC Sierras de Abdalajis y de la Encantada Sur

ZEC Sierras de Alcaparain y de Aguas

ZEPA Desfiladero de los Gaitanes

Eventos

Alhaurin Flamenca

Dia de la AlImendra de Almogia
Dia de la Naranja de Coin

Diay rutas de la Tapa

Dia de las sopas Perotas de Alora

Jornada ciclista de Almogia y Alora



Fiestas de primavera de Coin

Mercado de Quesos Quesandaluz

Noche al Raso de Coin

Noche Flamenca Villa de Alhaurin el Grande

Ruta de la tapa de Pizarra

Subasta del tomate Huevo Toro

Tapeando en Cuaresma en Alhaurin el Grande
Jornadas Gastronémicas "El Sabor de la Semana Santa"

Nochevieja de Coin

Noche Flamenca Villa de Alhaurin el Grande

Noches Al-loarabe

Noche de la Bella Jarifa en Cartama
Fiestas tradicionales
Cruces de mayo de Alora
Concurso de Cante de la Trilla
Dia de la Cruz y Fiesta de las Cruces
Feria de Almogia
Feria de Alora
Feria de Cartama
Feria de Coin
Feria de Alhaurin El Grande
Feria de Pizarra
Feria del Valle de Abdalajis
Festival de Verdiales de Almogia
Fiesta de Verdiales de la Ermita de las Tres Cruces
Las Candelarias del Valle de Abdalajis
Procesién de los Moraos de Alhaurin el Grande
Romeria de la Fuensanta de Coin

Romeria de la Virgen de las Flores



Semana Santa Alhaurin el Grande
Semana Santa de Alora

Semana Santa de Coin

Experiencias turisticas

Visitas en Apicola Milosi en Alhaurin el Grande

El Pastor del Valle en Alhaurin

Marije bakt brood

Pastoreo en la Ganaderia de la Nifia del Rio

Museo del Aceite de Almazara Molisur

Catas de vino Lascas de Pedernal

Visitas a bodega Pérez Hidalgo

Visita con cata a Bodega Sanchez Rosado

Huerta de la Familia Hevilla
Juanito Orange en Cartama
La Huerta de Carmen

Finca La Calerita

Gastronomia

Ajoblanco
Aceitunas alorefas alifiadas
Chivo malaguefio

Empanadillas de batata de Pizarra



Majaillo de Esparragos de Pizarra

Mantecados

Pan

Quesos artesanales

Sopa Cachorrefia de Alhaurin El Grande

Sopa de caldo poncima de Cartama

Sopas perotas

Torta cartamefia

Tortillitas de masa de Pizarra
N

Almendras

Borrachuelos

Citricos

DOP Aceituna Alorefia

Embutidos

Salchichén de Pefia de Coin

Miel

Pestifios

Tomate Huevo Toro

Tortas de aceite

Bollos de Aceite de Alhaurin El Grande

Vinos

Nueces pecanas

Industrias alimentarias

Almazara Molisur en Alhaurin
Molino Aceitero La Molina en Alora

Aceites Sur Andalucia en Coin



Molino del Rio Fahala en Alhaurin el Grande (molienda a particulares)

Bodega Lascas de Pedernal en Cartama
Bodegas Pérez Hidalgo en Alora

Bodegas Sdnchez Rosado en Cartama

Bodega Vifierdn en Coin

Cerveza Artesanal La Trinidad en Alhaurin el Grande

Aceitunas y Encurtidos Bravo en Alhaurin el Grande (DOP)

Aceitunas Yoliva en Coin

SCA Manzanilla Alorefia en Alora (DOP)
Aceitunas Lucena en Coin

Aceitunas Gonalbe en Cartama
Aceitunas Redondo en Alora

Alorefia de Oliva en Alora

Almendrera del Sur

Miel Lagares en Alora

Miel La Molina en Alora

Miel La Fraguara en Coin

Apicola Milosi en Alhaurin el Grande

Miel Fuente del Sol en Alhaurin el Grande
Inmaculada Molero Jiménez en Almogia

Apicola Luca en Cartama (José David Luque Gémez)

Fabrica cosmética de Pizarra



Ganaderia de la Nifia del Rio en Almogia
Queseria Campos La Malaguefia en Almogia
El Pastor del Valle en Alhaurin el Grande
Quesos El Llano Jaral en Alora

Queseria la Hortelana en Coin

Reuniones y Congresos

Hacienda La Esperanza
Hacienda Los Conejitos

Servicios turisticos

Enduropark Andalusia

Lobato Motor

Toro Adventure

Rural shoppers

Oficina de Turismo de Alora
Oficina de Turismo de Alhaurin El Grande
Oficina de Turismo del Valle de Abdalajis

Oficina Municipal de Turismo de Coin

Ruta por el casco histérico de Alhaurin El Grande

Visitas turisticas ofertadas por el Ayuntamiento de Alora

Visitas turisticas ofertadas por el Ayuntamiento de Valle de Abdalajis
Visitas turisticas ofertadas por el Ayuntamiento de Coin

Teatros y Auditorios



Casa de la Cultura de Coin - Ciclos de Teatro
Teatro de Alhaurin el Grande

Teatro Cervantes de Alora

Turismo activo y deportivo

Aloratur Caminito y Visitas en pueblos
Andalucia Hikers

Andalusien Entdecken

Aventura Sports

Bikekick Spain Cicloturismo

Casa Martin

Centro Ciclismo Andalucia (Casa el Naranjo) Cicloturismo
Costa Golf Guide

Discover Andalucia 4x4

DoctorKite Malaga Surf

Dust Devils Adventure Tours

El Chorro Aventuras Caminito y Vias Ferratas
El Triangulo Activo Caminito del Rey

Go Beyond 4x4

Go Beyond Ciclismo

La Garganta Activa

Multiaventuras Coriolis

Paraiso de la Aventura

SportMadness

ToroTrail Cicloturismo

De Alhaurin el Grande a Cartama



De Almogia al Valle de Abdalajis
De Alora a Pizarra

De Cartama a Almogia

De Coin a Alhaurin el Grande

De Pizarra a Coin

Del Valle de Abdalajis a Alora

Asociacion Equino El Chorro

Centro Andalusi de Rescate de Caballos
Centro Ecuestre El Rocio

Fuego Blanco

Rancho Pancho

Ride With Me, Ride In Spain

Rocédromo de Alora
Rocédromo del Valle de Abdalajis

Areas de escalada del Valle de Abdalajis: zonas de la Huerta, del Higuerén, del Nacimiento y de la
Carretera.

Alhaurin Golf

Corredor Verde del Guadalhorce

Senda fluvial de Coin

GR 245. Etapa 1: Malaga - AlImogia (Camino Mozérabe de Santiago)

GR 245. Etapa 2: Almogia - Villanueva de la Concepcion (Camino Mozarabe de Santiago)
GR 248. Etapa 1: Estacion de El Chorro - Alora

GR 248. Etapa 2: Alora - Pizarra

GR 248. Etapa 3: Pizarra - Estacion de Cartama



GR 248. Etapa 4: Estacion de Cartama - Malaga

GR 249. Embalses del Guadalhorce - Estacién de el Chorro (Alora)

GR 249. Etapa 21. Estacién de El Chorro (Alora) - Carratraca - Ardales

GR 249. Etapa 32. Ojén - Mijas

GR 249.2. Variante Coin - Puerto de los Pescadores - Alhaurin el Grande - Alhaurin de la Torre
GR 249.4. Variante Etapa 2. Antequera - Valle de Abdalajis

GR 249.4. Variante Etapa 3. Valle de Abdalajis - EI Chorro (Alora)

GR 7 E - 4 Sendero Andaluz Etapa 6 Ardales - Alora (Estacién de E| Chorro)

GR 7 E - 4 Sendero Andaluz Etapa 7 Alora (Estacidn de El Chorro) - Valle de Abdalajis

GR 7 E - 4 Sendero Andaluz Etapa 8 Valle de Abdalajis - Antequera

PR-A 293 - Tres Cruces

PR-A 294 - Circular Torrealqueria

PR-A 295 - Circular Sierra de los Espartales

PR-A 295.1 - “Vifas Viejas”

PR-A 311 - Albuqueria — Cerro del Aguila - Castillejos
PR-A 329 - Coin — Villafranco del Guadalhorce

PR-A 338 - Albuqueria — Barranco Blanco

PR-A 415 - Monte Hacho

PR-A 85 - Sendero del Nacimiento

PR-A 87 - Sendero del Torcal del Charcén

Haza del Rio (Alora)

Ruta Almogia - Cola del Embalse de Casasola

Caminito del Rey
SL-A 145 - La Alfaguara (Circular).

SL-A 146 - Mirador de Sierra Gorda (Circular)



SL-A 147 - Camino de la Ermita (por los Alberos)
SL-A 180 - Canteras Azules

SL-A 207 - Escaleras Arabes

SL-A 211 - Sendero Pizarra - Cerralba

SL-A 212 - Sendero Cerralba - Zalea

SL-A 213 - El Santo

SL-A 31 - Monte Redondo

SL-A 59 - Nacimiento — Mirador de Cerro Alaminos

SL-A 60 - Camino de la Fuente — Llanos de Matagallar
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